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(І) БЕЛГІЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР ТІЗІМІ  
 
ҚР – Қазақстан Республикасы; 
ҚР ҒжЖБМ – Қазақстан Республикасы Ғылым және Жоғары білім министрлігі 
КЕАҚ - коммерциялық емес акционерлік қоғам 
ЖОО – жоғары оқу орны 
ЕҰУ – Еуразия ұлттық университеті 
ПОҚ – профессор-оқытушылар құрамы 
ССК –сыртқы сараптау комиссиясы 
АРТА – Аккредиттеу және рейтингтің тәуелсіз агенттігі (НААР) 
ҒЗЖ – ғылыми-зерттеу жұмысы 
НҚА – нормативтік құқықтық актілер 
БББ – білім беру бағдарламасы 
СӨЖ – студенттің өзіндік жұмысы 
МӨЖ -магистранттың өздік жұмысы --  
GPA - Grade Point Average – Орташа балл 
ХЫД - халықаралық ынтымақтастық департаменті 
АҰ - академиялық ұтқырлық 
KPI - тиімділіктің негізгі көрсеткіші 
ААЖ - автоматтандырылған ақпараттық жүйе 
ЭҚЖ – электрондық құжатайналым жүйесі 
ЖШС – жауапкершілігі шектеулі серіктестік 
ДБ - деректер базасы 
БСҚТА - білім сапасын қамтамасыздандыру бойынша тәуелсіз агенттігі 
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(ІІ) КІРІСПЕ 
 
Аккредиттеу және рейтингтің тәуелсіз агенттігінің 13.10.2023 жылғы № 181-23- ОД 

бұйрығына сәйкес 2023 жылғы 11-13 желтоқсан аралығында сыртқы сараптау комиссиясы Л.Н. 
Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің «6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 – 
Қазақ филологиясы» білім беру бағдарламаларының АРТА мамандандырылған аккредиттеу 
стандарттарына (2020 жылғы 16 маусымдағы № 57-20-ОД, алтыншы басылым) сәйкестігін 
бағалады.  

Сыртқы сарапту комиссиясының (ССК) есебінде ұсынылған білім беру бағдарламаларын 
АРТА өлшемдеріне бағалау, білім беру бағдарламаларын одан әрі жетілдіру жөніндегі ССК 
ұсыныстары және білім беру бағдарламалары бейінінің (профиль) параметрлері қамтылады.  

ССК құрамы: 
1. IAAR комиссиясының төрағасы - Галазова Светлана Сергеевна, э.ғ.д., профессор, Ресей 

Федерациясы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Жоғары аттестаттау комиссиясының 
Экономикалық теория, қаржы және әлемдік экономика жөніндегі сараптамалық кеңесінің төрағасы, 
К. Л. Хетагуров атындағы Солтүстік Осетин мемлекеттік университеті (Владикавказ қ., Ресей 
Федерациясы);  

2. IAAR cарапшысы - Әлиев Натиг Лятиф оғлы, ф.-м.ғ.к., Мемлекеттік емтихан орталығы 
департаментінің директоры (Баку қ., Әзірбайжан Республикасы); 

3. IAAR сарапшысы - Искаов Узан Молдашевич, ҚР еңбек сіңірген қайраткері, 
эконом.ғыл.док., профессор, Нархоз университеті (Алматы қ., ҚР); 

4. IAAR сарапшысы - Мажитаева Шара, фил.ғыл.док., профессор, Е.А. Букетов атындағы 
Қарағанды университеті (Қарағанды қ., ҚР); 

5. IAAR сарапшысы - Толысбаева Жанна Женисовна, филол.ғыл. докторы, профессор, Қазақ 
ұлттық хореография академиясы (Астана қ., ҚР); 

6. IAAR сарапшысы - Ханкишиева Элеонора Мирзагаевна, фил. ғыл. канд.,, Қазақ ұлттық 
қыздар педагогикалық университеті (Алматы қ., ҚР); 

7. IAAR сарапшысы - Лебедева Лариса Анатольевна, к.пед.н., доцент, Абай атындағы Қазақ 
ұлттық пед. университеті ( Алматы қ., ҚР); 

8. IAAR сарапшысы - Татаринов Данила Владимирович, заң ғыл.кандидаты, әль-Фараби ат. 
ҚазҰУ ( Алматы қ., ҚР); 

9. IAAR сарапшысы - Сандибаева Назира Абдикадировна, пед.ғыл.канд., профессор, Қазақ 
ұлттық қыздар педагогикалық университеті (Алматы қ., ҚР); 

10. IAAR сарапшысы-жұмыс беруші – Ыбыжанова Айнур Болатовна, 1 категория 
сарапшысы ҚР Ұлттық Кәсіпкерлер палатасының адами капиталды дамыту департаменті, 
«Атамекен» (Астана қ., ҚР); 

11. IAAR сарапшысы-студент – Габитов Дармен Даулетбекович, “Мемлекеттік саясат” 
бағдарламасының 1 курс магистранты, Назарбаев Университеті (. Астана қ., ҚР); 

12. IAAR сарапшысы-студент - Овчинникова Александра Вадимовна, 6В01722 Әлкей 
Марғұлан атындағы Павлодар педагогикалық университетінің Орыс тілі мен әдебиеті ББ 4 курс 
студенті (Павлодар қ., Қазақстан Республикасы);  

13. IAAR сарапшысы-студент – Ертаева Дина Муратовна, 7М01101 -Педагогика және 
психология бағдарламасының 2 курс магистранты, Манаш Қозыбаев атындағы СҚУ (Петропавл қ., 
Қазақстан Республикасы);  

14. IAAR үйлестірушісі  – Ауезханова Жулдуз Аубакировна, IAAR сыртқы сараптау 
комиссиясын қалыптастыру жөніндегі жобаның басшысы (Астана қ., Қазақстан Республикасы); 

15. IAAR үйлестірушісі – Канапьянов Тимур Ерболатович, PhD доктор, АРТА бас 
директорының халықаралық ынтымақтастық жөніндегі орынбасары (Астана қ., ҚР). 
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(ІІІ) БІЛІМ БЕРУ ҰЙЫМЫН ТАНЫСТЫРУ 
 
«Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ» КЕАҚ – Қазақстан Республикасындағы ірі жоғары оқу 

орындарының бірі.  
Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия университеті ҚР Президентінің 1996 жылғы 23 мамырдағы 

Жарлығымен құрылған. 2000 жылы университет Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия мемлекеттік 
университеті (ЕМУ) болып қайта құрылды. Ал 2001 жылы 5 шілдеде университетке ұлттық мәртебе 
беріліп, 2001 жылы 29 маусымынан университет Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия университеті 
болып аталады. 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2022 жылғы 21 қыркүйектегі қаулысымен «Л.Н. 
Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетіне» КЕАҚ ғылыми-зерттеу университеті 
мәртебесі беріліп, 2022-2026 жылдарға арналған даму бағдарламасы бекітілген. 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2200000715 
ЕҰУ заманауи ғылыми-инновациялық экожүйені дамытуға, әлемдегі зерттеу 

университеттерінің үздік дәстүрлері бойынша бизнес пен өндірістің байланысын орнатуға 
бағытталған.  

ЕҰУ-де білім беру мемлекеттік және орыс тілдерінде 3 деңгейлі оқыту жүйесінде іске 
асырылады: бакалавриат, магистратура, докторантура (PhD). 2023 жылы ЕҰУ-де студенттердің 
жалпы саны – 23 408. ЕҰУ-ге талапкерлер қабылдау мемлекеттік білім гранты және келісімшарт 
негізінде жүзеге асырылады. ЕҰУ-де 13 факультет, әскери сала бойынша кадрларды дайындайтын 
екі кафедра бар. 

Жалпы ЕҰУ заманауи ғылыми-инновациялық экожүйені дамытуға, әлемдегі зерттеу 
университеттерінің үздік дәстүрлері бойынша бизнес пен өндірістің байланысын орнатуға 
бағытталған. 

Оқу ғимараттарында әлемдік білім стандартары талаптарына сәйкес жабдықталған интернетке 
қосылған кітапханалар, жаңа инновациялық қондырғылармен жабдықталған оқу залдары, спорт 
залдары, оқу аудиториялары, тіл білімі мен қазақ әдебиттанудың көрнекті өкілдерінің атымен 
аталған А.Байтұрсынов, М.С.Серғалиев, Р.Нұрғали, А.Шарипов атындағы аудиторияларды, Абай 
аудиториясын, оқу залы бар.  

Қазіргі уақытта кітапханада жалпы білім беру, білім беру бағдарламаларының базалық және 
бейіндік пәндері бойынша оқу, оқу, әдістемелік және ғылыми әдебиеттердің заманауи баспа және 
электронды қоры бар. 2023 жылы кітапхананың кітап қоры 1 498 282 дананы құрады, оның ішінде 
қазақ тілінде – 547 817 дана (жалпы қордың 37 % ). Оның ішінде: оқу және оқу-әдістемелік әдебиет 
– 925 164 дана (жалпы қордың 61,4 %), оның ішінде қазақ тілінде – 368 346 дана; ғылыми әдебиет – 
573 118 дана (26 %), оның ішінде – 179 471 дана; мерзімді басылымдар қоры 10107 дана; 
электронды тасымалдағыштар (CD, DVD) – 30 924 бірлік, оның ішінде қазақ тілінде – 9 844 дана, 
кітапхана қорының толық мәтінді басылымдары – 62 424 бірлік.  

Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінде 8 студенттер үйі жұмыс істейді. 
Жан-жақтан келген талапкерлер оқуға барлық мүмкіндктер жасалған туденттер үйінде тұрады. 
Университеттің бәсекеге қабілеттілік деңгейінің ең маңызды көрсеткіші – халықаралық 
рейтинг агенттіктерінің сыртқы бағалауы болып табылады 
Университет 2022 жылы QS World University Rankings рейтингісінің ТОП 300 үздік 

университеттері қатарынан 277-ші орын алады.  
Бес жыл бойы ЕҰУ QS Top 50 Under 50 рейтингісінде Орталық Азиядағы жалғыз университет 

болып саналады. Университет QS Emerging Europe and Central Asia аймақтық рейтінгісінде 42-ші 
орында.  

Университет QS Asia University Rankings 2023 жоғары білім саласындағы халықаралық 
аналитикалық агенттігінің рейтингісі бойынша Азияның үздік 100 университетінің қатарына еніп 
96-орынды иеленді. 

Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ – британдық Times Higher Education рейтингтік 
компаниясы жүргізген Times Higher Education Asia University Rankings рейтингісі бойынша 500 
үздіктер қатарында.  

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2200000715
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Қазақстандық аккредиттеу агенттіктері жүргізген, мысалы 2021 жылы «Атамекен» ҰКП 
рейтінгінің қорытындысы бойынша ЕҰУ - үздік көпсалалы ЖОО, педагогтер дайындайтын алдың 
қатарлы университет. 2021 ж. 2 орын, 2022 1 орынды иеленген. Университеттің бәсекеге 
қабілеттілік деңгейінің ең маңызды көрсеткіші халықаралық рейтінгінің қорытындысы бойынша 
университеттің 48 БББ-ның 27-сі жүлделі орынға ие болғандығы.  

 
 
(ІV) АЛДЫҢҒЫ АККРЕДИТТЕУ РӘСІМІНІҢ СИПАТТАМАСЫ 

 
6В02305-«Қазақ филологиясы», 7М02305-«Қазақ филологиясы» білім беру бағадраламалары 

Аккредиттеу және рейтингтің тәуелсіз агенттігінде аккредиттеуден алғаш рет өтіп жатыр. 
 
 

(V) ССК САПАРЫНЫҢ СИПАТТАМАСЫ 
 
Сыртқы сараптау комиссиясының университетті аккредиттеуі 2023 жылдың 11-13 желтоқсан 

аралығында алдын ала келісілген Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ-ге сапар бағдарламасы бойынша 
жүзеге асырылды.  

ССК жұмысын үйлестіру үшін алдын ала 08.12.2023 ж. кешкі сағат 20.00-дан 21.00-ға дейін 
ZOOM платформасы бойынша ССК мүшелері мен координатордың online кездесуі болды. 
Комиссия мүшелері өзара танысып, сапардың бағдарламасы бойынша сұрақтар қойылды, 
класстерлер нақтыланды.  

Жалпы 1-2-ші күндері 3 кластердің ССК мүшелері проректорлармен, әртүрлі құрылымдық 
бөлімшелердің бастықтарымен, декандармен, кафедра меңгерушілерімен, профессор-оқытушылар 
құрымымен, білім алушылармен, түлектермен, жұмыс берушілермен кездесіп әртүрлі сұрақтар 
қойылды, біраз мәселенің беті ашылды..  

3-күні ССК мүшелері БББ бойынша стандартың күшті, қанағаттанарлық жақтарын, стандарттар 
бойынша ББ жақсарту жақтары туралы мәселелерді талқылап, ұсыныстар жасалды.  
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(VІ) МАМАНДАНДЫРЫЛҒАН АККРЕДИТАЦИЯ СТАНДАРТТАРЫНА СӘЙКЕСТІГІ  

 
6.1. «Білім беру бағдарламасын басқару» стандарты 
 
Дəлелдеу бөлімі 
6В02305-«Қазақ филологиясы», 7М02305-«Қазақ филологиясы» БББ-ының мазмұны Л.Н. 

Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің миссиясымен (https://enu.kz/kz/ page/university/about-
us/fundamental-documents) және Стратегиясымен (https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents) 
сәйкес келеді. Бұл бағдарламалар аясында білім алушыларға тіл білімі мен әдебиеттің негізгі 
бағыттарын меңгерту, осы бағыттағы жаңа ғылыми салаларды оқыту, кәсіби білімін академиялық 
ұтқырлық бағдарламасы негізінде тереңдету қағидаттары көзделеді.  

6В02305-«Қазақ филологиясы», 7М02305-«Қазақ филологиясы» БББ филология факультетінде 
жүзеге асырылады. Факультеттің миссиясы – әлемдік деңгейде бәсекеге қабілетті, қазіргі заманғы 
гуманитарлық білім беру талаптарына жауап беретін Еуразия аймағының жетекші ғылыми-зерттеу 
орталығы болу, бәсекеге қабілетті білім беру өнімдерін әзірлеу мен нарыққа ұсыну, сондай-ақ 
гуманитарлық ғылымдар саласындағы бірінші дәрежелі кадрларды даярлауды көздейтін түбегейлі 
жаңа кәсіби деңгейге шығу. Бұл миссия әлемдік бәсекеге қабілетті филологиялық бағыттағы 
кадрларды даярлау мақсатында оқытушылар мен студенттердің ғылыми-білім беру қызметіне 
зияткерлік әлеуетін тиімді іске асыру үшін барынша жағдай жасауға мүмкіндік беретін қағидаттарға 
негізделеді.  

Қазақ тіл білімі және Қазақ әдебиеті кафедраларының негізгі миссиясы бәсекеге қабілетті, 
қазіргі гуманитарлық ғылымның сұраныстарына жауап бере алатын Еуразия кеңістігінде жетекші 
педагогикалық және ғылыми орталық болудан, гуманитарлық салада заманауи білімге ие, кәсіби 
құзыреттіліктері қалыптасқан, ғылыми-зерттеушілік дағдыларға ие жоғары білікті кадрлар 
даярлаудан көрінеді.  

6В02305-«Қазақ филологиясы», 7М02305 – «Қазақ филологиясы» бағдарламаларының 
стратегиялық менеджменті осы бағдарламаларды жүзеге асыру үдерісін қамтиды және 
бағдарламалардың тұрақтылығына, ұзақ мерзімді табыстық жетістіктерге бағытталған. БББ 
құрастыру кезеңінде оқыту нәтижелерінің тұжырымы нақтыланады, құзыреттіліктердің, оқыту 
нәтижелерінің және модульдердің өзара байланысы анықталады. БББ жұмыс берушілердің 
құзыреттеріне, кәсіби стандарттар талаптарына және сұраныстарына байланысты тұжырымдалады.  

БББ жыл сайын сыртқы сараптамадан өткізіліп тұрады. Сараптама формасы ПРО ЕҰУ K-V-34 
«Білім беру бағдарламаларын әзірлеу, сараптау және бекіту процедуралары» құжатына сәйкес 
әзірленіп, бекітілген.  

БББ P ENU K-V-5 «Ғылыми кеңес туралы ереже» (Ғылыми кеңес), ПРО EҰУ K-V-34 «Білім 
беру бағдарламаларын әзірлеу, сараптау және бекіту процедуралары» бойынша келесі бірыңғай 
бекіту процедуралардан өтеді: факультеттер бойынша Академиялық комитеттің шешімі; 
университеттің Академиялық кеңесінің шешімі; Университеттің Ғылыми кеңесінің бекітуі. 

Білім беру бағдарламаларының мақсаттары мен міндеттері (https://ff.enu.kz/subpage/obrazovatel-nye-
programmy-kafedra-kazahskogo-yazykoznaniya) Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ және филология факультетінің 
ережелеріне, миссиясына, мақсаттары мен міндеттеріне, стратегиялық даму бағыттарына сәйкес 
келеді: жоғары білікті ғылыми және ғылыми-педагог кадрларды дайындау; еңбек нарығы 
қажеттілігін, елдің индустриялық-инновациялық даму міндеттерін қанағаттандыратын және білім 
беру саласында үздік әлемдік тәжірибелерге сәйкес келетін жоғары білім беру сапасының жоғарғы 
деңгейіне қол жеткізу; елдің индустриялық-инновациялық даму қажеттіліктеріне сәйкес келетін 
ЖОО-нан кейінгі білімі бар кадрлармен қамтамасыз ету; білім, ғылым мен өндірістің шоғырлануын 
қамтамасыз ету, жеке меншіктегі өнімдерді және технологияларды коммерциализациялау үшін 
жағдайлар жасау. 

Барлық мақсаттар мен міндеттер ҚР нормативтік-құқықтық құжаттарға негізделген: Қазақстан 
Республикасының Білім және ғылымды дамытудың 2020-2025 жылдарға арналған мемлекеттік 
бағдарламасы (ҚР Үкіметінің 2019 жылғы 27 желтоқсандағы № 988 қаулысы), "Қазақстан-2050" 

https://enu.kz/kz/%20page/university/about-us/fundamental-documents
https://enu.kz/kz/%20page/university/about-us/fundamental-documents
https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents
http://web.enu.kz:8085/kz/page/university%2Fmanagement-and-structure%2Facademic-council
https://ff.enu.kz/subpage/obrazovatel-nye-programmy-kafedra-kazahskogo-yazykoznaniya
https://ff.enu.kz/subpage/obrazovatel-nye-programmy-kafedra-kazahskogo-yazykoznaniya
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Стратегиясы, ҚР білім беруді дамытудың 2022-2026 жылдарға арналған тұжырымдамасы (ҚР 
Үкіметінің 2022 жылғы 24.11. № 941 Қаулысы), ҚР Білім туралы Заңдарымен, ҚР БҒМ 
бұйрықтарымен. 

Аккредиттелуші БББ екі кафедраның стратегиялық құжаттар негізінде, сондай-ақ БББ 
жұмыс істеуі мен тәуекелдерді талдау нәтижелерін ескере отырып, БББ дамыту жоспарлары 
әзірленеді. Білім беру бағдарламаларын дамыту жоспарлары бітіруші кафедралардың қызметі 
туралы, білім беру бағдарламаларын басқару жөніндегі есептерді талқылау кезінде барлық 
мүдделі тараптарды тарта отырып, тұрақты түрде қайта қаралады, бұл кафедралардың тиісті 
құжаттарында ұсынылған. 

БББ әзірлеу кезінде пәндердің академиялық өзара байланысының логикасы, оларды 
қамтамасыз ету мақсаттары, олардың мазмұнының үздіксіздігі, олардың жүйелілігі мен 
сабақтастығы ескеріледі. 

Аккредиттелуші БББ-ның профессор-оқытушылар құрамы (ПОҚ) еңбек нарығындағы 
сұранысты және ғылымның соңғы жетістіктерін ескере отырып, БББ-ны өзектендіру арқылы БББ-
ны басқаруға қатысады: элективті пәндерді оқуға кредиттер көлемін жоспарлауға, курс саясатын 
анықтап, бақылау тапсырмаларын тапсыру кестесін құруға, білім алушылардың білімін 
бақылауды ұйымдастыруға, оқыту нысандары мен әдістерін анықтауға, өндірістік практикаға 
басшылық етуге, магистрлік және докторлық диссертациялардың тақырыптарын жаңартуға. ПОҚ 
Мемлекеттік аттестаттау комиссияларының, алқалы органдарының құрамына қатысады; ғылыми 
және оқу қорын қалыптастыруға өтінімдер береді. 

Оқыту үшін компьютерлік сыныптар, мультимедиялық проекторлар, оқу залдары, кітап 
қоры және интерактивті тақталармен жабдықталған аудиториялар бар, қолжетімді білім беру 
ортасы құрылған. 

Оқу үдерісін ұйымдастыру және жоспарлау үшін университетте белгілі бір қызметтерді 
орындайтын әртүрлі құрылымдық бөлімшелер бар. 

ҒЗЖ нәтижелерін білім беру үдерісіне енгізу "ғылыми зерттеулер жүргізу – ғылыми 
еңбектер түріндегі негізгі нәтижелерді ресімдеу – ғылыми және академиялық жұртшылықты 
сынақтан өткізу және тану – жаңа пәндерді әзірлеу және/немесе оқытылатын пәндерді жаңарту – 
әзірленген жаңа және/немесе өзекті зерттеулермен толықтырылған пәндер бойынша оқыту" 
жүйесі жүзеге асырылады. Ғылыми зерттеулер мен оқыту арасындағы байланыс ғылыми-зерттеу 
жұмыстарын жүргізуді және олардың нәтижелерін сынақтан өткізуді қамтиды. 

Аккредиттелуші БББ түлектері еңбек нарығында сұранысқа ие, есепті кезеңде оларды 
жұмысқа орналастыру 95-тен 100% - ға дейін құрайды. 

 
Сараптамалық бөлім 
ЕҰУ 2022 жылы алғаш рет 277-орынға ие болып, QS World University Rankings нұсқасы 

бойынша əлемнің үздік 300 жоғары оқу орындарының қатарында, (https://enu.kz/damu/reitingi/), бұл 
– жалпы университеттің бəсекеге қабілеттілік деңгейінің дəлелі. 

2022 жылы "Атамекен" ҰКП рейтингінің нəтижелері бойынша университеттің 48 БББ-нің 27-
сі "Атамекен" ҰКП Рейтингі бойынша жүлделі орындарға ие болған. Бұл рейтингте «6В02305-
«Қазақ филологиясы» БББ 2022 жылы 2 орынды иеленген. 

Университеттің қызметі тұрақты негізде қайта қаралатын жəне түзетілетін стратегиялық даму 
жоспарларына негізделеді. ЖОО-ның 2022-2026 жылдарға арналған дəйекті көзқарасы, 
құндылықтары, миссиясы жəне Даму стратегиясы бар. Барлық бағдарламалық құжаттар ЖОО веб-
сайтында орналастырылған жəне ұжымның əрбір мүшесі мен білім алушыларға қолжетімді, бұл 
тағы бір оң сəт болып табылады. 

Сондай-ақ, университет университеттің сайтында ұсынылған кең басқару құрылымына ие. 
Аккредиттелуші БББ шеңберінде бизнес-процестерді іске асыру үшін жауапкершілік Филология 
факультеті мен Қазақ тіл білімі жəне Қазақ əдебиеті кафедраларының басшылығы арасында 
бөлінген. БББ-ны іске асыруды реттейтін барлық құжаттар мен негізгі шешімдер кафедралар мен 
алқалы басқару органдарының отырыстарында Ғылыми кеңес, академиялық комитеттер мен кеңес 
мəжілістерінде талқыланады. Алқалы органдардың жұмыс тəртібі айқындалған жəне құжатталған. 
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Университеттегі сапа мəдениетінің жай-күйінің маңызды көрсеткіштері - студенттер мен 
оқытушылардың ЕҰУ миссиясы мен пайымының мазмұнынан хабардар болуы. 

Білім беру қызметтерінің сапасын қамтамасыз ету сыртқы сараптама нəтижелері бойынша 
айқындалады: ЖОО-ының ұлттық рейтингіндегі орны; ұлттық жəне халықаралық аккредиттеуден 
өтуі, жұмыс берушілердің кадрлар даярлау сапасына қанағаттануы. Білім беру қызметтерінің сапасы 
білім алушылардың оқу сапасы мен жағдайларына қанағаттануын, қызметкерлер мен ПОҚ-ның 
еңбек жағдайларына қанағаттануын анықтау арқылы да айқындалады. 

"Университеттің білім беру қызметінің сапасын бағалау" сауалнамасы университеттің күндізгі 
бөлімдегі барлық БББ-ының студенттері арасында жүргізіледі, оның мақсаты оқыту сапасын, 
курстың құрылымы мен мазмұнын, алынған білім деңгейін жəне оқу процесіне 
қанағаттанушылықты бағалау болады. ЖОО-да БББ-ны одан əрі жақсартуда сауалнама нəтижелерін 
пайдалану туралы дəлелдер келтіріледі. 

Кафедраның ПОҚ жүйелі түрде біліктілікті арттыру курстарынан өтеді жəне БББ басшылығы 
білім беру менеджменті бағдарламалары бойынша курстарда оқыған.  

Аккредиттелуші БББ түлектері еңбек нарығында сұранысқа ие, оларды жұмысқа 
орналастыру 95-тен 100% - ға дейін құрайды. 

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ күшті жақтары: 
- БББ басшылығы тәуекелдерді басқару үшін нақты жоспарлар құрып, тәуекелдердің алдын 

алу үшін жол картасы негізінде жүйелі жұмыс істейді. Оның нәтижесіне білім алушылардың 
санының өсуі дәлел. Білім алушылардың сауалнамада көрсетуі бойынша осы жол карталарының 
орны ерекше болған. 

- БББ басшылығы білім беру бағдарламасын басқарудың алқалы органдарының құрамына 
мүдделі тұлғалар (жұмыс берушілер, ПОҚ, білім алушылар) өкілдерін қатыстырады. Жұмыс 
берушілердің талаптарын қанағаттанаратын, білім алушылардың өз оқыту траекториясын 
құрастыруға мүмкіндік беретін білім беруді нақты бағдарлайды.  

- БББ бойынша сапаны қамтамасыз ету мақсатында білім беру қызметтерінің сапасына, оқу 
және еңбек жағдайларына мүдделі тараптардың қанағаттану деңгейін анықтау жұмыстары жоғары 
деңгейде. БББ-ны жетілдіру және дамыту, сондай-ақ оқыту сапасын арттыру үшін жыл сайын білім 
алушылардың, ПОҚ-тың және қызметкерлердің қанағаттану сауалнамасы жүргізіледі және алынған 
нәтижелер талданады.  

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ бойынша ССК 

ұсыныстары: 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
 
Критерийлер бойынша ССК қорытындысы: 
"Білім беру бағдарламасын басқару" стандарты бойынша "6В02305 – Қазақ филологиясы", 

"7М02305 - Қазақ филологиясы" білім беру бағдарламаларының 17 позициясы ашылған, оның 2-уі 
күшті, 15-і қанағаттанарлық.  

 
 
6.2. «Ақпаратты басқару және есеп беру» стандарты 

 
Дəлелдеу бөлімі 
Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ-да ақпарат пен есептілікті жинау, талдау жəне басқару жүйесі 

бірыңғай жергілікті желіге біріктірілген. Заманауи АКТ жəне бағдарламалық құралдар басқару 
процестерін автоматтандыруды жəне ақпаратты уақтылы сенімді беруді қамтамасыз етеді: 
университет сайты www.enu.kz жəне əлеуметтік желілердің беттері; Platonus оқу процесін басқару 
жүйесі; Directum, Arta Synergy электрондық құжат айналымы жүйелері; сайт https://kpi.enu.kz 
(тиімділіктің негізгі көрсеткіштері). 

Ақпаратты басқару процесі университеттің нормативтік құжаттары негізінде жүзеге 
асырылады: 

http://www.enu.kz/
https://kpi.enu.kz/
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- негізгі құжаттар: https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents; 
- «Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті» КЕАҚ ақпараттық саясаты 

https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents. 
Университеттің негізгі сайты мына мекен-жайда орналасқан: https://enu.kz/ru/ сайтта 

ректордың, проректорлардың, ҚР ЖОО ректорлар кеңесінің блогы, қоғамдық қабылдау орналасқан. 
"SMART-ENU", "Қабылдау комиссиясы", "Virtual ENU","ЕҰУ қашықтықтан оқыту", 

"Бухгалтерияға есептер (іссапарлар, ғылыми тағылымдамалар, академиялық ұтқырлық)", жоғары 
жəне жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру мəселелері бойынша кері байланысты жəне 
өтініштерді қабылдауды қамтамасыз етуге, ғылыми атақ алу бойынша қолдау көрсетуге арналған 
ақпараттық жүйелер. 

Университет сайтына ЕҰУ туралы, білім алушылар, қызметкерлер, түлектер, ғылым, 
студенттік өмір, факультеттер, ынтымақтастық, мансап, байланыстар сияқты негізгі бөлімдер кіреді. 
Сайт факультеттерінің беттерінде виртуалды деканат, кафедралар, оқуға түсушілер үшін ақпараттық 
картамен танысады; кафедралардың беттерінде-басшылық, ПОҚ, практика жəне жұмысқа орналасу, 
ғылыми қызмет, халықаралық ынтымақтастық, жетістіктер, оқиғалар, материалдық-техникалық 
база, дипломдық, магистрлік жəне докторлық диссертациялардың тақырыптары, виртуалды кафедра 
жəне ББ туралы. ББ бетінде: қабылдау жылдары бойынша ББ коды мен атаулары, ББ жəне пəндер 
каталогтарына (КД) жəне minor каталогтарына (КМ) сілтемелер, сондай-ақ алдағы жылдарға 
арналған ББ дамыту жоспарлары орналастырылған  

Университеттің негізгі сайты мына мекенжайда орналасқан: https://enu.kz/kz. Университет 
сайтында ЕҰУ туралы, Білім алушыларға, Қызметкерлерге, Түлектерге, Ғылым, Студенттік өмір, 
Ынтымақтастық, Байланыс туралы негізгі бөлімдер бар. «Платонус» ААЖ https://edu.enu.kz/, 
MOOC: https://mooc.enu.kz/, MOODLE: https://moodle.enu.kz/. Университеттің ішкі құжат айналымы 
электронды түрге көшірілді Directum: https://directum.enu.kz/DrxWeb/#/; сонымен қатар ақпараттық 
порталдар бар Library: https://library.enu.kz; KPI.ENU жүйесі; OUTLOOK корпоративтік 
электрондық поштасы; Microsoft Teams оқу процесін қашықтан қолдау үшін қолданылады, 
қашықтағы платформа мен білім беру ресурстарын тегін пайдалану үшін Microsoft корпорациясына 
жазылым бар. 

Ақпараттық талдау «Платонус» ААЖ-дағы Есептер модулі арқылы жүзеге асырылады. 
Басшылықтың талабы бойынша статистикалық сұраныстар статистика басқармасына, қаржы 
басқармасына және басқа да құрылымдық бөлімшелерге жіберіледі. 

Формалар мен түрлер бойынша білім алушылар контингентінің динамикасы, үлгерім деңгейі, 
студенттердің жетістіктері жəне оқудан шығару "Платонус" ААЖ-да түрлі есептер арқылы жүзеге 
асырылады. 

Directum Rx электрондық құжат айналымы жүйесінің автоматтандырылған бизнес-процесінің 
функциялары: ЭҚАБЖ интеграциясы, шығыс хаттар, Кадрлық өтініштер, Кадрлық бұйрықтар, 
ғылыми бағыттар бойынша шығатын кіріс хаттар, тапсырмалар, графикалық редактор, 
қызметкерлерді ауыстыру, рөлдер мен топтар құру, орындаушылық тəртіпті бақылау, персонал, 
қызметкерлер, бөлімшелер құру, əкімшілік ету, істер номенклатурасы, Құжат айналымы, HR-
процестер, Компания, контрагенттер, іс жүргізу, виджеттер, құжаттарды тіркеу журналдары, 
қызметкерлер туралы жиынтық ақпарат, оқытушылар тізімі, Қызметкердің карточкасын, цифрлық 
сертификатын, құжаттардың түрлерін қалыптастыру. 

Білім алушылардың, ПОҚ жəне қызметкерлердің дербес деректері туралы ақпаратты өңдеу 
рəсімі құжатталған жəне "Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ" КеАҚ жарғысында бекітілген. ҚР Қаржы 
министрлігі Мемлекеттік мүлік жəне жекешелендіру комитеті төрағасының 2020 жылғы 12.05 № 
271 бұйрығымен бекітілген. 

Ақпаратты жинау жəне талдау үнемі жүргізіледі. СМЖ талаптары негізінде кафедра 
жұмыстың барлық бағыттары бойынша жартыжылдық, жылдық есептерді, ПОҚ, эдвайзерлердің 
есептерін дайындайды. Есептерге жауапты тұлға, кафедра меңгерушісі қол қояды жəне тізілім 
бойынша арнайы папкаларда сақталады. 

Əріптестермен ынтымақтастық жəне өзара іс-қимыл туралы ақпарат университеттің ресми 
сайтының "ынтымақтастық" жəне "жаңалықтар" бөлімдерінде үнемі орналастырылады. Сондай-ақ, 

https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents
https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents
https://enu.kz/ru/
https://enu.kz/kz
https://edu.enu.kz/
https://mooc.enu.kz/
https://moodle.enu.kz/
https://directum.enu.kz/DrxWeb/%23/
https://library.enu.kz/
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ақпарат университеттің əлеуметтік желілердегі ресми аккаунттарында жарияланады. Ақпаратты 
жауапты құрылымдық бөлімшелер ұсынады, сондай-ақ жаңалықтар форматы үшін деректерді 
жинауды баспасөз қызметінің қызметкерлері жүзеге асырады. 

Университетте білім алушыларға қызмет көрсету жəне академиялық жəне өзге де мəселелер 
бойынша кеңес беру үшін Platonus ААЖ бағдарламасы арқылы онлайн-режимде өтінімдерді 
қабылдауды жүзеге асыратын білім алушыларға қызмет көрсету орталығы жұмыс істейді. Білім 
алушыларға қызмет көрсету орталығының басты мақсаты - "бір терезе" қағидаты бойынша 
студенттерге сапалы жəне жылдам қызмет көрсету. 

Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ-да негізделген шешімдер қабылдау үшін сыртқы жəне ішкі 
статистикалық жəне аналитикалық мəліметтер мен фактілерді жинау жəне талдау жүйесі бар. ББ 
басшылығы ақпараттың өлшенуін, дұрыстығын, дəлдігін, уақтылығы мен толықтығын қамтамасыз 
етеді жəне фактілер негізінде шешімдер қабылдауды көрсетеді жəне ББ басқармасы Қызметтің басқа 
бағыттары сияқты білім алушылар мен түлектердің контингенті, қолда бар ресурстар, кадр құрамы, 
консалтингтік, зерттеушілік статистиканы жинау жəне талдау жүйесін тұрақты пайдалану негізінде 
жүзеге асырылады, халықаралық қызмет жəне басқа да бағыттар көрсетіледі. 

Университеттің ақпараттық ресурстарын қорғау бекітілген "Университеттегі ақпараттық 
қауіпсіздік саясатына" сәйкес қамтамасыз етіледі (https://enu.kz/kz/page/ university/about-us/fundamental-documents). 
Университетте ақпараттық ресурстарды қорғау мақсатында жеке құрылымдық бөлімше ретінде 
ақпараттық қауіпсіздік бөлімі құрылды (https://enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/administrative-
division/information-security-department). 

Ақпараттық ресурстарды қорғау периметрінде Palo Alto желілік экраны, сонымен қатар ішкі 
қорғаныс үшін Kaspersky антивирусы қолданылады. 

Университет қызметкерлері əзірлеген барлық Ақпараттық жүйелер университеттің меншігі 
болып табылады. Көшіруге жəне үшінші тұлғаларға беруге қатаң тыйым салынады. Бастапқы 
кодтар мен дерекқор құрылымы сақтық көшірме жасау үшін серверде сақталады.  

Педагогикалық ұжым мен қызметкерлердің оқыту сапасына қанағаттану дәрежесін өлшеудің 
негізгі тетігі олардың жеке кабинеттері арқылы «Педагогикалық қызметкерлердің еңбек 
жағдайларына қанағаттануы» форматында тұрақты сауалнама жүргізу арқылы жүзеге асырылады. 
Сауалнама нәтижелері кафедра мәжілісінде қаралады. Білім алушылардың қанағаттануы «Оқытушы 
білім алушылар көзімен» сауалнамасын жүргізу арқылы да анықталады, сенім телефонын 
пайдалана отырып шағымдар мен ұсыныстарды жинау, БББ басшылығымен тікелей байланыс, 
онлайн және «сенім жәшіктері» арқылы жүргізіледі. 

Ішкі мүдделі тараптардың қанағаттануын бағалау Platonus ААЖ арқылы тұрақты 
сауалнамалар арқылы жүзеге асырылады: 

- пəндерді оқыту сапасы туралы жыл сайын сауалнама; 
- жұмыс берушілерден бітірушілерді даярлау сапасы туралы сауалнама; 
- педагогтар мен қызметкерлерден еңбек жағдайларына қанағаттану мəселелері бойынша 

сауалнама; 
- бітірушілерге білім сапасы мен жұмысқа орналасу туралы сауалнама. 
Жалпы, университеттің ресми сайтында (https://www.enu.kz) ұсынылған білім беру ресурстары 

мен білім алушыларды қолдау жүйелерінің қолжетімділігі қанағаттанарлық. 
 
Сараптамалық бөлім 
Қазіргі менеджменттің негізі ақпаратты басқару болып табылады. Тиісті ақпаратты жинау, 

талдау жəне пайдалану негізінде білім беру бағдарламасын жəне қызметтің басқа бағыттарын 
басқару жүзеге асырылады. ББ нұсқаулығы ақпаратты жинау жəне талдау үшін əртүрлі əдістерді 
қолданады. Ақпаратты басқару ерекше орын алады, өйткені университет əзірлеген жаңа 
бағдарламалар бүкіл республика деңгейінде инновациялық болуы мүмкін, сондықтан ол 
Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ-да ақпарат пен есептілікті жинау, талдау жəне басқару жүйесі бірыңғай 
жергілікті желіге біріктірілген. Заманауи АКТ жəне бағдарламалық құралдар басқару процестерін 
автоматтандыруды жəне ақпаратты уақтылы сенімді беруді қамтамасыз етеді: университет сайты 
www.enu.kz жəне əлеуметтік медиа беттері; Platonus жүйесінде оқу процесін басқару; Directum, Arta 
Synergy электрондық құжат айналымы жүйелері; сайт kpi.enu.kz (тиімділіктің негізгі көрсеткіштері). 

https://enu.kz/kz/page/%20university/about-us/fundamental-documents
https://enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/administrative-division/information-security-department
https://enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/administrative-division/information-security-department
https://www.enu.kz/
http://www.enu.kz/
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Ішкі стейкхолдерлердің қанағаттанушылығын бағалау Platonus арқылы тұрақты сауалнамалар 
арқылы жүзеге асырылады: білім алушылардың пəндерді оқыту сапасы туралы жыл сайынғы 
сауалнамасы; жұмыс берушілердің түлектерді даярлау сапасы туралы сауалнамасы; оқытушылар 
мен қызметкерлердің жұмыс жағдайларына қанағаттану мəселелері бойынша сауалнамасы; 
түлектердің білім беру жəне жұмысқа орналасу сапасы туралы сауалнама өткізіледі. 

ПОҚ ынталандыру жəне ынталандыру жүйесін іске асыру www.kpi.enu.kz сайтта жүргізіледі. 
Білім беру қызметінің сапасын қамтамасыз ету жүйесі сыртқы жəне ішкі тетіктерді қамтиды. 

Ішкі аудит "Platonus" автоматтандырылған ақпараттық-бағдарламалық жүйесін пайдалану арқылы 
білім беру қатынастарының барлық қатысушыларына (студенттерге, докторанттарға, оқытушыларға 
жəне т.б.) сауалнама жүргізу арқылы жүйелі түрде жүргізіледі. Сауалнаманың нəтижелерін өңдеу 
компьютерлік технологияны қолдана отырып жүзеге асырылады – сервис сауалнамаларды тез 
жүргізуге, олардың сыртқы түрін реттеуге, сұрақтарды ауыстыруға, статистикалық есептер жасауға, 
деректерді қорғауға мүмкіндік береді. 

Алынған есептер негізінде мамандықтар, факультеттер, кафедралар мен бөлімдер бойынша 
ұсыныстармен талдамалық есептер қалыптастырылады. Университетте ректордың блогы, Сенім 
жəшігі, магистранттардың чаты сияқты кері байланыс арналары бар. 

Барлық ішкі тексерулердің нəтижелері талданады. Ішкі аудит кемшіліктерді немесе 
сəйкессіздіктерді анықтаған кезде олардың себептерін жою бойынша түзету жəне ескерту əрекеттері 
қолданылады. Университетте ПОҚ, кафедралар, факультеттер қызметін кешенді бағалау 
қолданылады. Өлшеу жəне бақылау арқылы алынған ақпарат сəйкессіздіктерді басқаруды 
бақылауға, үздіксіз білім беру процесін жақсартуға мүмкіндік береді. 

Негізгі ұсыныс ретінде студенттер білім беру процесінің материалдық-техникалық 
жабдықталуын үнемі жақсартуды ұсынады. Студенттердің жауаптарын талдау олардың 
университеттің өміріне қанағаттану сезімін қалыптастыруға ықпал еткен білім беру жəне тəрбие 
процесінің аспектілері туралы пікірлерін анықтауға мүмкіндік береді. 

Жұртшылықты ЖОО қызметі туралы хабардар ету тəртібі ЖОО-ның ақпараттық саясатында 
айқындалған. Тəртіп медиатасымалдар арқылы ақпараттық хабарламаларды тарату арқылы жүзеге 
асырылады. 

Ақпараттық саясат бұқаралық ақпарат құралдарымен, мақсатты аудиториямен өзара іс-қимыл 
арқылы, сондай-ақ корпоративтік жəне онлайн-ақпарат көздері арқылы Қоғамның қызметі туралы 
жұртшылықты кеңінен хабардар ету арқылы іске асырылады. 

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ күшті жақтары: 
- бұл стандарт бойынша анықталмады  
 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ бойынша ССК 

ұсыныстары: 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
 
Критерийлер бойынша ССК қорытындысы: 
"Ақпаратты басқару және есеп беру" стандарты бойынша "6В02305 – Қазақ филологиясы", 

"7М02305 - Қазақ филологиясы" білім беру бағдарламаларының 17 қанағаттанарлық позициясы бар. 
 
 
6.3. «Білім беру бағдарламасын әзірлеу және бекіту» стандарты 

 
Дəлелдеу бөлімі 
«6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 - Қазақ филологиясы» ББ жасауда оқытудың анық 

белгіленген күтілетін нəтижелерін қамтамасыз етеді, ББ қазақ тіл білімі кафедрасының сайтында 
орналастырылған. Барлық қызығушылық білдірген тұлғалар ББ игеру нəтижесінде таңдаған 
біліктіліктермен таныса алады. БББ-ның бекітілген электронды нұсқалары www.enu.kz сайтында 
https://ff.enu.kz/subpage/obrazovatel-nye-programmy-kafedra-kazahskogo-yazykoznaniya берілген. 2021-

http://www.kpi.enu.kz/
http://www.enu.kz/
https://ff.enu.kz/subpage/obrazovatel-nye-programmy-kafedra-kazahskogo-yazykoznaniya
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2022 оқу жылынан бастап жұмыс берушілер QS рейтингке қатысты. 2021-2022 оқу жылы 83 жұмыс 
беруші, 2022-2023 оқу жылы 90 жұмыс беруші қатысып, оң бағасын берді. 

 ББ іске асыру болашақ мамандардың негізгі құзіреттерін қалыптастыруға жəне еңбек 
нарығының қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған. ББ білім алушылардың жеке 
қажеттіліктері мен мүмкіндіктерін есепке ала отырып, жеке білім беру траекториясын құру 
мүмкіндігін көздейді. ЖОО-да ББ əзірдеу жəне бекіту рəсімдері нақты айқындалған. 

6В02305-«Қазақ филологиясы» БББ, 7М02305-«Қазақ филологиясы» БББ мазмұны мен 
құрылымы ҚР Ұлттық біліктілік шеңберінің 6, 7 деңгейлеріне сәйкес әзірленді. 

БББ аяқталғаннан кейін берілетін біліктілік жоғары және Жоғары оқу орнынан кейінгі білім 
берудің ұлттық стандарттарына және ҰБШ, QF-EHEA белгілі бір деңгейіне сәйкес әзірленген БББ 
паспортында тұжырымдалған.  

БББ бойынша оқуды аяқтаған білім алушыларға 6В02305-«Қазақ филологиясы» бойынша тіл 
білімі бакалавры біліктілігі, 7М02305-«Қазақ филологиясы» БББ бойынша филология 
ғылымдарының магистрі дәрежесі беріледі. 

БББ ЕҰУ--дің «Білім беру бағдарламаларын әзірлеу, сараптау және бекіту бойынша 
нұсқаулыққа» сәйкес іске асырылады (https://drive.google.com/file/d/1yJKC1Bk6EtT5z5jMuN-
0Y4VcZomRqPYT/view?usp=drive_link). БББ мазмұнын жасау үшін басты құжаттар МЖМБС, ТОЖ, 
түйінді және кәсіби құзыреттер базасы болып табылады. БББ қажетті ақпаратты жинап, талқылау 
барысында білім алушылар мен ПОҚ, қосымша қызметкерлердің пікірлері ескеріліп, жасалған 
ескертулері БББ жобасына енгізіледі. БББ-ның модульдік құрылымы Еуропалық кредитті аудару 
және жинақтау жүйесіне (ECTS) негізделген: 6В02305-«Қазақ филологиясы» БББ бойынша – 240 
кредит, 7М02305-«Қазақ филологиясы» БББ бойынша - 120 кредит. БББ «Жалпы білім беру», 
«Қазақ тілтану», «Қазақ әдебиеттану», «Minor» және «Қорытынды аттестаттау» модульдерінен 
тұрады.  

7М02305-«Қазақ филологиясы» БББ модульдік құрылымы «Магистрлік дайындық әдістемесі», 
«Тіл білімінің жаңа бағыттары, «Әдебиеттанудың жаңа бағыттары», «Қорытынды аттестаттау» 
модульдерінен тұрады. БББ модульдері (мазмұны мен құрылымы бойынша) қойылған мақсаттарға 
сәйкес құрылған, жоспарланған оқу нәтижелеріне қол жеткізуге көңіл бөлінген. 

Факультет кеңесінде қарастырғаннан кейін кафедралар ББ білім беру бағдарламаларына 
сараптама жасау комитетіне тапсырады. Аталған комитет ректор бұйрығы бойынша факультеттер 
кеңесінде даярлау бағыттары бойынша жетекші ғалымдар, практик мамандар санынан құралады. 
Комиссия шешімі сараптама қорытындысы түрінде жасалады. Аталған бөлім білім беру 
бағдарламалардың ішкі техникалық тексеруден өткізеді, жəне оның нəтижесі бойынша ББ 
академиялық мəселелер жөніндегі департаменті директорымен ЕҰУ Ғылыми-əдістемелік кеңестің 
қарауына беріледі, ББ мақұлдағаннан кейін Университеттің Ғылыми кеңес мəжілісіне бекіту үшін 
ұсынылады. ББ Университет ректорымен Ғылыми кеңес шешімі негізінде ҒƏК жəне білім беру 
бағдарламалары сараптамасы бойынша Комитет мақұлдағаннан кейін бекітіледі. 

Оқу орынының материалдық-техникалық базасы заманауи білім беру талабына сай соңғы 
үлгідегі озық техникалық, технологиялық құралдармен қамтылған. «6В02305 – Қазақ 
филологиясы», «7М02305-Қазақ филологиясы» БББ бойынша білім беруде бағдарламасын іске асыру 
кезінде білім беру процесінің теориялық жəне практикалық құрамдастары арасындағы талап етілген 
арақатынасты үйлестіретін қажетті тұтастық қамтамасыз етілген. 

ЖОО басшылығы тарапынан «6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 - Қазақ филологиясы» 
БББ үнемі талқыланып, еңбек нарығының сұранысына сай толықтырулар енгізіліп, жетілдіріліп 
отыруына ерекше мəн беріледі. Шешім қабылдау үдерістеріне қатысу мүмкіндігіне білімалушылар, 
жұмыспен қамтушылар, оқу орны жанындағы ғылыми-зерттеу институттары («Қазақ тіл білімі», 
«Қазақ əдебиеті» кафедрасының хаттамалары), мұның барлығы «6В02305 – Қазақ филологиясы», 
«7М02305 - Қазақ филологиясы» ББ іске асырылуы мен ББ сапасын жақсартуды қамтамасыз етеді. 
Даярлайтын кафедралармен, жұмыспен қамтушылармен бірге ББ мазмұнының нарық талаптарына 
сəйкестігі үнемі талдау жəне бағалау іске асырылады. 

ББ-ның басшылығы БББ-ын даярлау бағыты бойынша жетекші ғалымдар, практик-мамандар, 
білім алушылар мен жұмыспен қамтушылар санынан ББ жасау бойынша арнайы бөлімше құрылған. 
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Кафедралар оқытушылары ББ жасау бойынша комитетке пəндер мақсаттары мен міндеттеріне 
сəйкес модульдің оқыту нəтижелерін, көлемі мен ұзақтылығын көрсету арқылы модульдерді құру 
бойынша өз ұсыныстарын енгізеді. «6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 – Қазақ 
филологиясы» ББ құру барысында қазіргі еңбек нарығының талаптары, ғылым жетістіктері мен 
жұмыспен қамтушылар сұраныстары көрініс табатын элективті модульдерге үлкен назар 
аударылады. Аталған ұйымдастыру үдерістері мен ББ жасау бойынша шешім қабылдау үдерістері 
мақсатқа жетуді қамтамасыз етеді. 

ЖОО БББ мақсаттарына қол жеткізу жəне білім алушылардың кəсіби құзіреттіліктерін 
жетілдіру мақсатында басшылық пен арнайы бөлімшелердің білім алушылардың арнайы ғылыми 
жобалармен айналысуына жағдай жасауға мүдделі. 

Біліктілік құзіреттіліктері: 
Арнайы əдеби зерттеулерді жоспарлау мен ұйымдастырудың негіздерін қалыптастыру, 

көркем, ғылыми, сыни жəне басқа мəтіндерді, əлемдік əдеби үдерісті жəне əдебиеттердің өзара 
əрекетін талдаудың заманауи əдістері мен əдіснамаларын қолдана отырып, кешенді зерттеулер 
жүргізу қабілетінің болуы. 

Əлемдік стандарттар деңгейінде жалпы филологияның салалық пəндерін зерттеу жəне оқыту 
теориясын ұйымдастыру дағдыларының болуы. 

Филология саласындағы білімдерін қалыптастыру, олардың коммуникативті тəсіл арқылы 
өзара əрекеттесуі, логикасы жəне ғылыми жазудың адекватты стилін таңдау қабілетінің болуы. 

Филология саласы бойынша жүйелі түсінікті көрсету, әдебиеттану мен тіл білімінде 
қолданылатын дағдылар мен зерттеу əдістерін меңгеру. Маңызды зерттеу процесін ғылыми 
көзқараспен ойластыру, жобалау, енгізу жəне бейімделу. Ұлттық немесе халықаралық деңгейде 
жариялауға тұрарлық ғылыми өрістің шекараларын кеңейту үшін жеке зерттеулерге үлес қосу. 

ЖОО білім бағдарламасын жүзеге асыру мен БББ-да берілген ақпаратты ПОҚ пен білім 
алушылар арасында түсінікті болу үшін кафедралар, факультет, университеттің жауапты 
органдарының қатысуымен арнайы талқыланады. «6В02305–Қазақ филологиясы», «7М02305-Қазақ 
филологиясы» ББ күтілетін нəтижелер мен атқарылатын істер бойынша кафедра оқытушылары өз 
жұмыс жоспарына сəйкес жұмыстар атқаруда. ББ сай қосымша ұсыныстар мен алда атқарылатын 
іс-шаралардың бағдарламалары мен жоспарын кафедра, факультет көлемінде жауапты тұлғалар 
қадағалап, нəтижелері бойынша есептер алынып, сонымен қатар ББ бойынша алынатын 
нəтижелермен білім алушылар таныстырылады. 

БББ-н әзірлеу және бекіту рәсімі ПРО ЕҰУ К-V-34 «Білім беру бағдарламаларын әзірлеу, 
сараптау және бекіту процедурасы» құжатында көрсетілген. ББ қажетті ақпаратты жинап, талқылау 
барысында білім алушылар мен ПОҚ, қосымша қызметкерлердің пікірлері ескеріліп, жасалған 
ескертулері ББ жобасына енгізіледі. 

«6В02305–Қазақ филологиясы», «7М02305–Қазақ филологиясы» ББ кафедралар мен факультет 
мəжілістерінде қарастырылып бекітіледі. ББ талқылау бойынша семинар-жиналыстарында 
академиялық сұрақтар бойынша департаменттің мамандары, жұмыспен қамтушылар, кафедра мен 
факультет өкілдері, білім алушылар қатысып, ББ жетілдіру, толықтыру жұмыстары бойынша 
жиналыстар өтіліп, түсіндірме жұмыстары жүргізіледі. 

 ББ мазмұны негізгі жұмыспен қамтушылармен келісілгеннен кейін ББ жасау бойынша ЖОО 
ПОҚ пен білім алушылар қажеттілігін қамтамасыз етуде КТО талаптары мен белгіленген ережелері 
бойынша модульдердің құрастыру технологиясы дұрыстығы талқыланды. 

«6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 – Қазақ филологиясы» ББ мақсаттары университет 
міндетімен «зерттеулер жүргізуді жəне үздік білім алуды, өз əрекеті үшін мемлекет пен қоғам 
алдында жауапты, экономиканың басым бағытты саласын дамыту үшін кадрларды даярлауды 
қамтамасыз ететін еуразиялық аймақтағы жетекші ғылыми жəне білім беру орталығы болу» 
келісіледі (https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents). 

БББ түлегінің моделі университеттің миссиясын, көзқарасы мен құндылықтарын ескере 
отырып анықталған.  

«6В02305 – Қазақ филологиясы» БББ түлегінің моделі – білім беру бағдарламасын толық 
аяқтаған, гуманитарлық ғылым саласындағы қазіргі заманауи бағыттар бойынша іргелі білімге ие 

https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents
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кәсіби құзыреттілігі қалыптасқан, кәсіби білімдерін ғылыми-практикалық, зерттеушілік қызметте 
қолдана алатын, жан-жақты, кәсіби қызметте өзін-өзі жүзеге асыруға дайын, коммуникативтік 
құзіреттілікке ие, бәсекеге қабілетті, еңбек нарығында сұранысқа ие тұлға болып табылады.  

7М02305 – «Қазақ филологиясы» БББ түлегінің моделі – Университет бекіткен Түлек 
моделіне сәйкес білім беру бағдарламасының толық курсы бойынша білімін сәтті аяқтаған және 
қажетті кәсіби құзыреттіліктерді меңгерген, сондай-ақ салалық біліктілік талаптары шеңберінде 
қарастырылған мінездемелерді көрсете алатын жеке тұлға. 

БББ мақсаттары кафедралардың қолда бар ресурстарына және нарық талаптарына сәйкес 
келеді. Бұл білім алушылар мен жұмыс берушілердің пікірлерін сұрау арқылы расталады, бұған 
жұмыс берушілер ұсынған сараптамалық қорытындылар дәлел бола алады.  

БББ филология бойынша жоғары академиялық стандарттарға сəйкес іргелі білімдермен 
қамтамасыз етуді мақсатында, бəсекелестік білім беру, іргелі дайындықты қамтамасыз ету, 
білімалушыларды филология саласының теориясына негізделген негізгі курстар бойынша 
мəселелер талқыланды. 

«6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 – Қазақ филологиясы» ББ филология саласында 
біліктілігі жоғары мамандарды даярлауды жəне филология бойынша əдіснамалық жəне зерттеу 
дайындығын қамтитын ғылыми-педагогикалық бағыттағы пəндерді терең зерделеуде ғалымдардың 
еңбектері басшылыққа алынып, ПОҚ дербес деректерді өңдеуге өздерінің келісімін құжат жүзінде 
растаған. 

«6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 – Қазақ филологиясы» ББ іске асыру мақсатында, 
білім алушыларға төмендегі қажетті ақпарат беріліп, жəрдемдесу көзделген: 

– кəсіби құзыреттілікті кепілдік ететін іргелі жəне қолданбалы филология зерттеулері 
саласындағы теориялық əдістемелік білімдерді түсіндіру; 

– филология зерттеулерінің дəстүрлі жəне инновациялық ғылыми əдістемелерді теория 
тұрғысынан негіздеу дағдыларын қалыптастыру; 

– ғылыми білім негізінде филология саласында жаңа инновациялық технологияларды қолдану 
дағдыларын қалыптастыру; 

– ғылыми мақалалар жазу жəне жариялау, зерттеу тақырыптары бойынша ғылыми талдау 
жүргізу, филологиялық зерттеулерді ұйымдастыру жəне жүргізу дағдыларын дамыту үшін жаңа 
технологиялар тəсілдері мен құралдарын қолдана білу дағдыларын қалыптастыру оң жолға 
қойылған. БББ оқытудың тұжырымдалған мақсаттарына сəйкес келетін модульдердің 
үйлесімділігінің тиісті құрылымына ие. Білім деңгейі əрбір пəндер блогында міндетті 
компоненттердің болуымен анықталады, ал оқу траекторияларын таңдау еркіндігі (оқытудың 
кредиттік технологиясының негізі болып табылатын) оқу пəндерін таңдау мүмкіндігіне негізделген. 

– Нақты кəсіптік қызметтің шарттарын ескеретін жұмыс оқу жоспарлары, оқу үдерісінің 
кезеңдері екі цикл бойынша пəндердің толық тізбесін қамтиды: міндетті пəндер, таңдау пəндері. 

 
Сараптамалық бөлім 
БББ сапасын бағалау оқу жоспарларын талдау, элективті пəндер каталогы, ПОƏК, ПОҚ, 

ғылыми кітапхана, практика орталығы негізінде жүргізілді. Ұсынылған құжаттарды талдау, ПОҚ 
пен жұмыс берушілерден, сондай-ақ білім алушылардан сұрау нəтижелері ББ жобалауға мүдделі 
тұлғалар тартылатынын бекітуге мүмкіндік береді. Білім беру бағдарламалары шеңберінде оқу 
пəндерінің мазмұны жалпы еңбек нарығындағы жағдайды, жұмыс берушілердің талаптарын жəне 
тұтынушылардың сұраныстарын ескереді. 

БББ түлектерінің кең ауқымды құзыретін қалыптастырудағы оқу деңгейлерінің өзара 
байланысы байқалады. 

Қорытынды аттестаттау білім беру бағдарламалары бойынша оқытудың логикалық аяқталуы 
болып табылады. Бітіру жұмыстар тізімін ғылым мен білім беруді дамытуда жаңа басымдықтардың 
пайда болуына, технологияларды, оқытудың жаңа əдістерін жетілдіруге, ғылымдағы іргелі 
зерттеулерді дамытуға байланысты жыл сайын ғылыми жетекшілер мен шығарушы кафедралар 
қайта қарайды. БББ іске асыру кезінде білім беру процесінің теориялық жəне практикалық 
құрамдастары арасындағы талап етілетін арақатынасты үйлестіретін қажетті тұтастық қамтамасыз 
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етіледі. Модульдердің, практика мен бітіру жұмыстарының барлық түрлерінің мазмұны БББ 
мақсаттарына қол жеткізуге жəне білім алушылардың кəсіби жəне жалпы мəдени құзыреттіліктерін 
алуға бағытталғанын атап өту қажет. Жұмысқа орналастыру жəне практика бөлімі практикадан өту 
мониторингін жүзеге асырады жəне кафедра барлық қажетті ақпаратты бергеннен кейін оның 
ұйымдастырылу сапасын бақылайды. Практиканың барлық түрлерін ұйымдастыру ұйымдармен 
жəне кəсіпорындармен ынтымақтастық туралы жасалған шарттар (екі жақты, үш жақты) негізінде 
жүзеге асырылған. Практикадан өту үшін практика бағдарламасы əзірленеді, ол кəсіби 
практикаларды өткізу жоспары мен кестесі құрылады. Барлық оқу деңгейлері бойынша 
кафедраларда өткен жəне ағымдағы оқу жылдарына барлық қажетті құжаттар бар: практиканың 
барлық түрлерінің бағдарламалары; практиканың барлық түрлері бойынша жоспарлар; практикадан 
өту кестесі; практика базаларының тізімі; ректордың практикадан өту туралы бұйрықтары; кафедра 
мүшелерінің құрамы туралы өкімдері; анықтау жəне қорытынды конференциялардың хаттамалары; 
практиканың барлық түрлері бойынша практиканттардың күнделіктері; білім алушылар мен 
практика басшыларының есептері; кəсіпорындармен ұсынылған білім алушылардың сипаттамалары 
талапқа сай рəсімделген. 

«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ-ны дайындау барысында 
қазіргі еңбек нарығының талаптарын, ғылым жетістіктері мен жұмыс берушілердің сұраныстарын 
жете ескеру керектігі байқалады. Әрбір БББ модулі қажетті кәсіби құзыреттерді қалыптастыруға 
бағытталады. 

Кафедраларда қазақстандық және шетелдік ЖОО-мен қарым-қатынас жақсы жолға қойылған. 
 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ күшті жақтары: 
- бұл стандарт бойынша анықталмады  
 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ бойынша ССК 

ұсыныстары: 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
 
Критерийлер бойынша ССК қорытындысы: 
«Білім беру бағдарламасын әзірлеу және бекіту» стандарты бойынша "6В02305 – Қазақ 

филологиясы", "7М02305 - Қазақ филологиясы" білім беру бағдарламаларының 12 позициясы да 
қанағаттанарлық. 

 
 
6.4. «Білім беру бағдарламаларын тұрақты мониторингілеу және мерзімді бағалау» 

стандарты 
 

Дәлелдеу бөлімі 
Білім беру бағдарламаларын іске асыру сапасын бағалау мақсатында "Білім беру ұйымдарын 

бағалау өлшемшарттарын бекіту туралы" ҚР БҒМ талаптарына (БҒМ 02.02.2016 ж. №124 бұйрығы) 
және Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ академиялық саясатына, (https://enu.kz/kz/page/university/about-
us/fundamental-documents). 

 "Білім беру бағдарламаларын іске асыру сапасына мониторинг және сараптама жүргізу 
туралы ережеге" ("Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ" КЕАҚ Басқармасының шешімімен бекітілген, 
22.10.2022 ж. № 15 хаттама) сәйкес ішкі мониторинг жыл сайын өткізіледі, БББ сапасын бақылау 
және арттыру мақсатында жұмыс берушілердің, қоғамның және академиялық ортаның өкілдеріне 
сыртқы сараптамаға жіберіледі. Ішкі және сыртқы мониторинг қорытындылары бойынша 
анықталған сәйкессіздіктермен және оларды жою жөніндегі ұсынымдары бойынша сараптамалық 
қорытынды жасалады. 

6В02305-«Қазақ филологиясы», 7М02305-«Қазақ филологиясы» БББ мониторингі және 
мерзімді бағалау білім беру бағдарламасының мақсаттарына қол жеткізуге, жоспарланған оқыту 
нәтижелерін толық қалыптастыруға бағытталған. ЖОО басшылығы мониторинг жүргізу және 

https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents
https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents
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мерзімді бағалау форматына қойылатын өз талаптарын айқындаған. Қолдау қызметтері білім 
алушылардың әртүрлі топтарының қажеттіліктерін айқындайды және қанағаттандырады, оларды 
қолдауды қамтамасыз етеді. БББ үнемі бағалаудан өтеді және білім алушылар мен басқа да 
стейкхолдерлерді тарта отырып қаралады. БББ әзірлеу сапасы келесі параметрлерді бағалау арқылы 
бағаланады: 1) БББ-на еңбек нарығындағы сұраныс (республикалық, аймақтық немесе жергілікті 
деңгейде); 2) БББ жүзеге асыру үшін Университеттің әлеуетін көрсету; 3) оқу нәтижелеріне толық 
қол жеткізу үшін қажетті академиялық кредиттер көлемін анықтау; 4) БББ-да көзделген білім 
алушылардың оқу нәтижелерінің дамуын бағалау әдістерінің сәйкестігі; 5) мүдделі тараптармен 
сындарлы өзара іс-қимылды қамтамасыз ету; 6) оқыту, оқу және бағалау процесінің ашықтығы; 7) 
мониторинг нәтижелері бойынша БББ-ны үздіксіз жетілдіруді қамтамасыз ету. БББ әзірлеу сапасын 
бағалауды бөлімдер Сапаны бағалау бөлімімен бірлесіп, мүдделі тараптарды тарта отырып 
жүргізеді. 

Ішкі мониторинг жыл сайын Басқарма төрағасы – Университет Ректорының бұйрығы 
негізінде және «Білім беру бағдарламаларын іске асыру сапасына мониторинг және сараптама 
жүргізу туралы» ережеге сәйкес жүргізіледі («Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ» КЕАҚ Басқармасының 
шешімімен бекітілген, №15 хаттама, 22.10.2022 ж.). 

Ішкі мониторинг нәтижелері бойынша анықталған сәйкессіздіктер туралы қорытынды және 
оларды жою бойынша тиісті жоспарларға сәйкес ұсынымдармен есеп жасалады.  

Ағымдағы оқу жылында Басқарма Төрағасы-Ректор Е.Сыдықовтың 2023 жылғы 12 
қаңтардағы № 21-бұйрығымен білім беру бағдарламаларының іске асырылу сапасын бақылау және 
сараптау мақсатында Мониторинг тобы құрылды. Басқарма мүшесі – академиялық мәселелер 
жөніндегі проректор төрағалық ететін Мониторинг тобының құрамына сапаны бағалау бөлімінің 
қызметкерлерінен басқа кафедралар мен бөлімдердің құрылымдық бөлімшелерінің өкілдері, 
университеттің ПОҚ-тың өкілдері кіреді. 

2023 жылғы 12 қаңтарда Басқарма мүшесі – Академиялық мәселелер жөніндегі 
проректорымен 2023 жылғы 6 ақпан мен 21 маусым аралығындағы кезеңге білім беру 
бағдарламаларының орындалу сапасына мониторинг жүргізу және сараптау кестесі бекітілді. 

Мониторинг нәтижелері бойынша қорытынды есеп және білім беру бағдарламалары 
контекстіндегі есептер дайындалады. Есептер кафедралармен алдын ала талқыланады және 
анықталған ескертулерді қарау және жою үшін жіберіледі. 

Нақты пән бойынша ғылым мен технологияның соңғы жетістіктері контекстіндегі 
бағдарламалардың мазмұны 2020, 2021, 2022, 2023 жылғы 6В02305-«Қазақ филологиясы», 
7М02305-«Қазақ филологиясы» БББ-ының мазмұнына өзгерістер енгізілген. БББ-дағы міндетті 
және элективті пәндер мазмұнын қазіргі әлемдік лингвистика және әдебиеттің бағытына сәйкес 
жетілдіру мақсатында 10-12 пайызға жаңартылды. 2020 жылғы БББ-ға «Қазақ этнолингвистикасы», 
«Күрделі синтаксистік бірліктер», «Латын әліпбиі», «Қазақ тілін зерттеу әдістері мен әдіснамасы»; 
2021 жылғы ББ-ға «Корпус лингвистикасы», «Саяси лингвистика», «Лингвоэкология», 
«Лингвомәдениеттану», «Академиялық жазу»; 2022 жылғы БББ-ға жаңартылған білім мазмұнына 
сәйкес «Қазақ әдебиетін жаңаша оқыту технологиялары мен әдістемесі», «Жаңартылған білім беру 
мазмұнына сәйкес қазақ әдебиетін оқыту әдістемесі», «Ономастика негіздері», «Әдебиет теориясы 
және эстетика», «Сын жанрлары», «Компьютер лигвистикасы»; 2023 жылғы БББ-ға «Ғылыми 
зерттеу негіздері», «Салалық терминология», «Ортақ түркі әдебиеті», «Тілді зерттеу әдістері» 
пәндері енгізілген: https://ff.enu.kz/subpage/obrazovatel-nye-programmy-kafedra-kazahskogo-
yazykoznaniya  

Қоғам мен кәсіби орта қажеттіліктерінің өзгеру бағыттары: Еңбек нарығы үнемі өзгеріп 
отырады, сондай-ақ қоғамның кәсіби-кадрлық құрылымға және кадрларды даярлау деңгейлеріне 
деген қажеттілігі өзгеруде. БББ гуманитарлық ғылымдар саласында интегративті білімі бар, 
ғылыми зерттеудің жалпы ғылыми және кәсіби әдіснамасын меңгерген, бәсекеге қабілетті 
нарықтық қатынастар жағдайында Қазақстан Республикасының ғылымын, білімін, адами 
ресурстарын дамытуға бағытталған нақты эмпирикалық міндеттерді шешуге қабілетті кадр 
даярлауға ықпал етеді. 

Білім алушылардың жүктемесі, үлгерімі және бітіруі: Білім алушылардың жүктемесі, үлгерім 
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деңгейі және білім алушылардың бітіруі нормативтік талаптарға сәйкес келеді; білім алушылар 
БББ-да жоспарланған және қабылданған іс-әрекеттері туралы хабардар етіледі. БББ әзірлеу кезінде 
білім алушылардың оқу жүктемесінің еңбек сыйымдылығы, оқу жоспарында көзделген оның оқу 
қызметінің барлық түрлері, оның ішінде аудиториялық және өзіндік жұмыс, практика және т.б. 
ескеріледі. 

Білім алушыларды бағалау рәсімдерінің тиімділігі: Білім алушылардың оқу жетістіктерін 
бағалаудың негізгі мақсаты – алынған білім беру нәтижелерінің алдын ала жоспарланған деңгейіне 
сәйкес келу дәрежесін анықтау. Білім алушылардың үлгерімі мен жетістіктерінің мониторингін 
кафедра, деканат және офис-тіркеуші жүзеге асырады. Бүкіл оқу кезеңінде 240 академиялық 
кредитті меңгерген, диплом жұмысын табысты қорғаған тұлғаға 6В02305 - «Қазақ филологиясы» 
БББ бойынша «тіл білімі бакалавры» біліктілігі бар мемлекеттік үлгідегі диплом беріледі; 240 
академиялық кредитті меңгерген, магистрлік диссертациясын сәтті қорғаған магистрантқа 7М02305 
– «Қазақ филологиясы» БББ бойынша филология ғылымдарының магистрі дәрежесін растайтын 
диплом беріледі.  

Оқу үдерісінде білім жетістігін бағалаудың критериалды жүйесі қолданылады. Білім 
алушылардың өздік жұмысы (БӨЖ) мен қорытынды емтихан тапсырмаларының критерийлерін 
оқытушы мен білім алушылардың алдын-ала бірге талқылап, айқындап алуы сол тапсырманы 
орындау кезінде үлкен көмек болады.  

Білім алушылардың қажеттіліктері мен қанағаттану дәрежесі: БББ туралы ақпарат жинау 
үшін, білім алушылардың қанағаттануы, Қазақ тіл білімі кафедрасы және Қазақ әдебиеті 
кафедрасының профессор-оқытушылар құрамы арасында сауалнама жүргізіледі, кездесулер 
ұйымдастырылады. БББ басқару жүйесінің ашықтығы келесі шарттармен қамтамасыз етіледі: 
университет сайтында мүдделі тараптар үшін ЖОО қызметінің барлық бағыттары бойынша 
ақпараттың қолжетімділігі; кері байланыс жүйесінің қызмет етуі; ПОҚ мен білім алушылардың 
ЖОО-ның алқалы органдарына қатысуы; нормативтік құжаттама базасын қалыптастыру және оның 
ПОҚ пен білім алушыларға қолжетімділігі; барлық білім беру бағдарламаларын қолдайтын 
ақпараттық жүйелерді енгізу. 

Әр оқытушының оқыту сапасы белгілі бір бағалау шкаласы бойынша бағаланады. Бағалар 
оқыту сапасының критерийлері бойынша қойылады. Сонымен қатар білім алушылар өз пікірлерін, 
тілектерін «Platonus» ААЖ-де жаза алады. Онда білім алушылар оқытушыларға алғыс, сондай-ақ 
оқыту әдістемесіне, оқыту тілін (ағылшын, орыс, қазақ) меңгеру деңгейіне және т.б. қатысты пікір 
білдіре алады. БББ басшылығы пікірлерді талдайды және оқытушыға ұсынымдар әзірлейді. 
Сауалнама нәтижелерін талдау, пікірлер мен ұсыныстар негізінде Ғылыми кеңестің қарауына есеп 
береді, оның қорытындысы бойынша факультет білім алушылардың білім беру қызметтерінің 
сапасына қанағаттану деңгейі туралы ақпарат алады.  

Білім алушылармен кері байланыс электрондық пошта арқылы және университет 
басшылығымен кездесулер өткізу арқылы жүзеге асырылады. Білім алушылардың қанағаттануын 
бағалау Platonus арқылы тұрақты сауалнамалар негізінде жүзеге асырылады: 

- пәндерді оқыту сапасы туралы білім алушылар арасында жыл сайын сауалнама жүргізіледі; 
- жұмыс берушілерге түлектерді даярлау сапасы туралы мәселе қойылады; 
- түлектерге білім сапасы мен жұмысқа орналасу туралы сұрақ қойылады. 
Білім беру ортасының және қолдау көрсету қызметінің ББ мақсаттарына сәйкестігі: БББ 

басшылығы тарапынан БББ мақсатына қол жеткізуде қазіргі заманғы жабдықтармен қамтамасыз 
еткен. БББ бойынша оқыту үдерісін ұйымдастыру үшін қолданылатын ресурстар жеткілікті. БББ-
ның білім алушылары Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ-дің Қажымұқан, 11 мекенжайы бойынша 
орналасқан оқу-зертханалық ғимаратта оқиды. Оқу үдерісінде атаулы 5 кабинет қолданылады: Абай 
дәрісханасы (321-ауд.), Ә.Шәріпов дәрісханасы (323-ауд.), А.Байтұрсынұлы аудиториясы (220-ауд.), 
академик М.С.Серғалиев дәрісханасы (203-ауд.), Р.Нұрғали аудиториясы (218-ауд.). Бұл 
кабинеттердің әрқайсысы заманауи мультимедиялық құрылғылармен (интерактивті тақта, 
проектор), оқу, ғылыми және ақпараттық әдебиетпен қамтамасыз етілген. 350 орындық «Отырар» 
ғылыми оқу залының қорын қолдану мүмкіндігі бар. «Отырар» кітапханасының электронды қор 
залы ғаламтор желісіне жалғанған 45 компьютермен қамтылған. 
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Білім беру бағдарламаларын тұрақты мониторингілеу, мерзімді бағалау және қайта қарау 
олардың тиімді іске асырылуын қамтамасыз ету және білім алушылар үшін қолайлы оқу ортасын 
құру мақсатын көздейді. 

Барлық мүдделі тұлғалардың БББ мазмұны туралы хабардар болуы ақпараттық 
технологияларды пайдалану арқылы жүзеге асырылады, мысалы, Platonus ААЖ, Университеттің 
ресми сайты http://edu.enu.kz кафедра сайты, әлеуметтік желілер және т.б.  

Білім алушының ағымдағы және аралық үлгерімінің нәтижелері «Platonus» ААЖ базасында 
ұсынылған, оған білім алушылар мен қажет болған жағдайда олардың ата-аналарына қол жетімді. 
Кафедралардың ОӘК 100% электронды түрде ұсынылған және ЕҰУ білім беру сайтында Platonus 
ААЖ-де орналастырылған https://edu.enu.kz/, http://lib.enu.kz/. Университеттің ресми сайтында 
ұсыныстар, ескертулер мен шағымдар жазуға арналған Ректордың блогы бар 
https://www.enu.kz/kz/blog, жауап 3 күн ішінде беріледі.  

Білім алушылардың әртүрлі топтарының қажеттіліктері және олардың қанағаттану дәрежесі 
Сапаны бағалау бөлімі жүргізетін сауалнамалар, Jastar департаменті жүргізетін сауалнама, сондай-
ақ білім алушылардың шығармашылық, зерттеу әлеуетін психологиялық диагностикалау; 
тренингтерге қатысу, жеке және топтық кеңес беру барысында анықталады. 

Сауалнама нәтижелері білім алушылардың әртүрлі топтарының қажеттіліктерін анықтайды. 
ЕҰУ-да білім алушыларға қолдау көрсету бойынша психологиялық қолдау қызметі жұмыс істейді.  

Психологиялық қолдау қызметі мынадай бағыттар бойынша жүзеге асырылады: 
психодиагностикалық, консультациялық, ағартушылық-профилактикалық, түзету-дамытушылық, 
әлеуметтік-ақпараттық. Қызметтің өзінің Telegram-арнасы бар, ZOOM Веб-платформасы арқылы 
университеттің білім алушыларымен және қызметкерлерімен өзара іс-қимыл жасайды. Анонимді 
сенім телефоны жұмыс істейді. 

 
Сараптамалық бөлім 
ББ мониторингі мен бағалау процестері жүйелілік пен кезеңділікпен сипатталады. ББ іске 

асырумен, ББ шеңберінде білім алушылардың ілгерілеуіне мониторингпен байланысты барлық 
процестер құжатталған, пәндер курстарының логикалық реттілігін нақты айқындау сақталады. 

Сыртқы өзгерістерді талдау үшін еңбек нарығындағы түлектер мен әлеуетті жұмыс берушілер 
арасында әңгімелесу, сауалнама нысанында БББ мониторингі жүргізіледі және БББ басшылығы 
үшін курстар, біліктілікті арттыру семинарларын ұйымдастыру және өткізу де ықпал етеді. 

БББ мақсаттарына қол жеткізілуі БББ түлектерін жұмысқа орналастырудың жоғары 
көрсеткішімен куәландырылады. 

ССК БББ даярлау кезінде әзірлеушілер мемлекеттің, қоғамның қажеттіліктерін ескеретінін 
атап өткен. Кафедраларға бару жəне құжаттарды зерттеу нəтижесінде ССК мүшелері университетте 
тұрақты мониторинг жəне БЖ мерзімді бағалау жүргізілетініне көз жеткізді. 

Үлгерімді талдау сонымен қатар білім алушыларды бағалау рəсімдерінің тиімділік деңгейін 
береді, кафедралар білім алушыларды бағалау формаларының пəнді оқыту нəтижелеріне сəйкестігін 
талдайды. БББ əзірлеу үшін жұмыс топтарына сабақтас мамандықтардың оқытушылары, білім 
алушылар, жұмыс берушілер қатысады. Оны өткізуге білім беру бағдарламасының академиялық 
комитетінің төрағалары жауапты. 

Қазақ тіл білімі жəне əдебиеттану, əлеуметтік-гуманитарлық жəне ақпараттық-технологиялық 
салалардағы соңғы ғылыми жетістіктерді ескере отырып, білім берудің барлық деңгейлеріне 
арналған білім беру бағдарламасын əзірлейді. 

БББ-ның мақсаттары мен міндеттері жұмыс берушілердің сұранысына ие, теориялық 
білімдерімен қатар практикалық кəсіптік дағдыларды меңгерген, өзінің мамандығы бойынша өз 
деңгейінде жұмыс істеуге қабілетті, қазіргі заманғы маманға, еңбек нарығында бəсекеге қабілетті 
маман даярлауға негізделген əртүрлі секторлар мен жүйелерді даярлауда жаңа тəсілді 
қалыптастыруға бағытталған. 

Тұтынушылар мен басқа да мүдделі тараптардың сапалы жоғары кəсіптік білім алуда 
қанағаттанушылық деңгейін арттыру үшін, 6В02305 – «Қазақ филологиясы», 7М02305 – «Қазақ 
филологиясы» БББ стейкхолдерлер мен басқа да мүдделі тұлғалардың пікірін ескере отырып, білім 
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беру бағдарламасының мазмұнын қайта қарап жаңартады. Ғылыми-зерттеу жұмыстары болашақ 
мамандарды дайындаудың міндетті элементі болып табылады. Білім алушылардың ғылыми-зерттеу 
жұмысын жүзеге асыру үшін түрлі формалар пайдаланылады.  

Серіктестік қарым-қатынас форматындағы стейкхолдерлермен өзара іс-əрекет келесі 
жұмыстарда жүзеге асырылады: практика өткізу үшін базаларды ұсыну; университет 
ұйымдастырған конференцияларға қатысу; жұмыс берушілердің сауалнамаға қатысуы. БББ жобалау 
жəне əзірлеу жүйелік іс-əрекет тəсілін ескере отырып жүргізіледі. БББ жобалау кезінде, 6В02305 – 
«Қазақ филологиясы», 7М02305 – «Қазақ филологиясы» БББ бағытталған еңбек нарығын, 
стейкхолдерлердің өтінімдерін жəне болашақ түлектерді жұмысқа орналастыру мүмкіндіктерін 
талдайды. БББ жұмыс берушілер мен университет түлектерін міндетті жалпы мəдени, кәсіби жəне 
қосымша құзыреттердің құрамын анықтау мақсатында мониторинг жүргізіледі. Еңбек нарығының 
талаптары ескеріліп 6В02305 – «Қазақ филологиясы», 7М02305 – «Қазақ филологиясы» БББ 
талқыланады, соның нəтижесінде ұсыныстар мен тілектерді ескере отырып жаңа элективті курстар 
əзірленеді (https://fph.enu.kz/kz/page/departments/department-of-kazakh-linguistics/education-program 
mes). ЖОО еңбек нарығындағы өзгерістерді, жұмыс берушілердің талаптарын жəне қоғамның 
əлеуметтік сұранысын ескере отырып, БББ мазмұны мен құрылымын қайта қарауды қамтамасыз 
етеді. БББ-ны қайта қарау тəртібі мамандықтың мемлекеттік білім беру стандартына сəйкес жүзеге 
асырылады. Университетте БББ сапасын əзірлеу жəне бағалау процедурасы құжатталған, БББ 
сапасын бағалаудың жиілігі, формалары мен əдістері БББ дамыту жоспарларында белгіленген. БББ 
мониторингі, бағалау жəне өзектендіру рəсімдеріне ішкі жəне сыртқы стейкхолдерлер тартылады. 
Ұйымдар барлық стейкхолдерлерді осы рəсімдерге қатысты алдағы немесе жүргізілген іс-қимылдар 
туралы уақтылы хабардар етіледі. Талдау барысында ББ Стандартқа сəйкестігі көрініс табады. ББ 
мониторингі жəне оларды мерзімді бағалау, БББ-ны іске асырудың қол жеткізілген нəтижелерінің 
сыртқы бағасы, білім алушылардың оқу жүктемесінің, үлгерімінің және бітіруінің мониторингінде 
өсу байқалады. 

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ күшті жақтары: 
- бұл стандарт бойынша анықталмады 
 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ бойынша ССК 

ұсыныстары: 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
 
Критерийлер бойынша ССК қорытындысы: 
«Білім беру бағдарламаларын тұрақты мониторингілеу және мерзімді бағалау» стандарты 

бойынша «6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 - Қазақ филологиясы» БББ 10 критерий 
бойынша ашылды, оның барлығы қанағаттанарлық. 

 
 
6.5. «Білім алушыларға бағдарланған білім беру, оқыту және үлгерімді бағалау» 

стандарты 
 

Дәлелдеу бөлімі 
Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ-да білім алушы білім беру бағдарламаларын іске асыру кезінде 

басты қатысушы болып табылады, сондықтан оқу процесінің сапасын қамтамасыз ету кезінде 
ЖОО-дағы білім алушылардың барлық топтарының тілектері, ұсыныстары ескеріледі. Оларға 
келесі топтар жатады: ерекше дарынды білім алушылар, көп балалы отбасыдан шыққан білім 
алушылар, жетім балалар, мемлекет қамқорлығында жүрген және ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған жетім балалар, білім алуда ерекше қажеттілігі бар білім алушылар. Ерекше білім алушылар 
ретінде «Алтын белгі» иегерлерін айтуға болады. 2019-2020 оқу жылы 1 «Алтын белгі» иегері, 
2020-2021 оқу жылы 5 «Алтын белгі» иегері, 2021-2022 оқу жылы 17 «Алтын белгі» иегері, 2022-
2023 оқу жылы 4 «Алтын белгі» иегері, 2023-2024 оқу жылы 5 «Алтын белгі» иегері түсті. Жалпы 
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саны – 32. Көп балалы отбасынан шыққан – 7 студент; жетім балалар – 2 студент. БББ аясында 
білім алуда ерекше қажеттілігі бар білім алушылар жоқ.  

6В02305 – «Қазақ филологиясы», 7М02305 – «Қазақ филологиясы» БББ барлық 
қатысушылары оқу процесіне және басқа материалдық ресурстарға тең қол жеткізе алады. 

Университетте ерекше қажеттіліктері бар студенттерді қолдау бойынша жұмыстарды жүйелі 
түрде жүргізудің жоспары бар. Ерекше білім беру қажеттіліктері бар білім алушылар үшін 
жағдайлар жасалған, мысалы: сабақ кестесі олардың мүдделерін ескере отырып құрастырылады, 
қажет болған жағдайда оларға жеке дайындық кестесі беріледі; ғылыми кітапханадағыдай оқу үшін, 
оқулықтарға еркін қол жетімділік бар (https://lib.enu.kz https://library.enu.kz/ оқу-әдістемелік 
материалдар электрондық нұсқада үйде оқуға ұсынылады; қажет болған жағдайда сабақтар 
"Platonus", Moodle ENU ақпараттық жүйелері сияқты қашықтықтан білім беру технологияларын 
пайдалана отырып жүргізіледі. 

Университетте білім алушыларды қолдау қызметтері, оның ішінде инклюзивті қолдау 
орталығы құрылды (08.02.2023 ж. №2 хаттама), білім алушыларды, ПОҚ және қызметкерлерді 
психологиялық тұрғыда қолдау қызметі (https://www.enu.kz/kz/page/student-life/jastar-department/psychological-support-
service) (01.12.2022 ж. №1455-ТК бұйрығы), студенттік бастамалар бөлімі (08.10.2021 ж. студенттік 
бастамалар бөлімі туралы ереже). 

Оқуда қиындықтары бар, әртүрлі себептерге байланысты білім беру бағдарламаларын 
меңгеруде артта қалған білім алушыларды, сондай-ақ жазғы семестрлер барысында бағдарламаны 
тереңірек игеруге, қосымша кредиттерді игеруге ұмтылатын білім алушыларды қолдау бойынша 
жұмыс жүргізілуде.  

БББ бойынша білім алушыларға арналған пәндер жүйесінің таңдау бойынша компоненттері 
қазақ филологиясы бағытына сәйкес ұсынылады. Білім алушылар топтарының қажеттіліктері мен 
оқыту сапасына қанағаттану деңгейлерін анықтау мақсатында үнемі сауалнамалар жүргізіліп, 
нәтижелері кафедра отырыстарында талқыланады. 

Кредиттік технология ережелеріне сәйкес білім алушыларға білім беру бағдарламасы 
бойынша жеке оқу траекториясын айқындау мақсатында элективті пәндерді таңдауға мүмкіндік 
беріледі. Білім алушылар академиялық кезеңде элективті пәндерді таңдайды және академиялық 
мәселелер бойынша кеңес беру мақсатында топтардың эдвайзерлері тағайындалды. 

Кафедрада оқытушылардың өзара сабаққа қатысу журналы бар. Оқыту әдістері, сабақ түрлері 
осы журналда көрсетіледі. БӨЖ тапсырмалары эссе жазу, сауалнама жүргізу, өз зерттеу 
тақырыптарының әдістемелік бөлімі бойынша интерактивті тапсырмалар дайындау т.б. түрінде 
түрлендіріліп ұйымдастырылады. Критериалды бағалау жүйесіне сәйкес анықталатын оқу 
нәтижелері қолданылатын әдістердің тиімділігін көрсетеді. 

БББ басшылығы БББ бойынша білім алушылардың оқу жүктемесін теория мен практика 
арасында бөлінуін қадағалайды. Кредиттік жүйе теория мен практиканы ұштастыра білім беруге 
негізделгендіктен, оқытушы дәріс кезінде (1 сағат) негізгі бағыттарды беріп, талқылау мен өздік 
жұмысқа көбірек уақыт талап етілетіндіктен, аудиториялық сабақтың көбірек үлесі практикалық 
сабаққа (2 сағат) бөлінеді.  

Білім беру бағдарламасы аясында ПОҚ-тың өзіндік зерттеулері бар. ПОҚ-тың ғылыми 
зерттеулерінің нәтижелері бойынша авторлық құқық туралы куәліктер алынған. Зерттеулер оқу 
пәндері қарастыратын мәселелер аясында жүргізілген және оқыту әдістемесін жетілдіруге әсері 
жоғары.  

Білім алушылардың үлгерім жетістігі «Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ КЕАҚ білім 
алушыларының үлгеріміне ағымдағы және аралық бақылауды, аралық және қорытынды 
аттестаттауды жүргізу ережесі» аясында реттеледі. 

Білім алушылардың білімін бағалау балдық-рейтингтік жүйе бойынша жүргізіледі және ол 
Platonus ААЖ-нде айқын көрсетіледі. Білім алушылардың барлық бағаларының орташа мәні GPA 
болып табылады. 

Пән бойынша аралық, қорытынды сынақ, СӨЖ, МӨЖ тапсырмалары беріліп, бағаланады. 
Емтихан билеттері, тест тапсырмалары, бағалау критерийлері, бекіту хаттамасы, емтихан паспорты 
емтиханға дейін 1 ай бұрын дайындалып, папкаға салынып, кафедрада сақталады. Білім алушылар 

https://lib.enu.kz/
https://library.enu.kz/
https://www.enu.kz/kz/page/student-life/jastar-department/psychological-support-service
https://www.enu.kz/kz/page/student-life/jastar-department/psychological-support-service


22 

мен оқытушылардың академиялық адалдығын орнатуға оқу процесінде Platonus ААЖ қолдану 
ықпал етеді, бұл білім алушының академиялық үлгерімін айқын көрсетуге мүмкіндік береді. 

Оқыту нәтижелерін бағалаудың тетіктері үнемі жетілдіріліп отырады. Барлық оқытушылар 
өздерінің педагогикалық біліктіліктерін университет базасында оқу жылы бойы ұйымдастырылатын 
курстар мен әдістемелік вебинарларға қатысу арқылы жетілдіреді. ПОҚ оқу нәтижелерін 
бағалаудың заманауи әдістерін жетік меңгере отыра, осы саладағы дағдыларын үнемі жетілдіріп 
отырады. Ағымдық кезеңде Қазақ тіл білімі және қазақ әдебиеті кафедраларының профессорлық-
оқытушылық құрамы 48 біліктілікті арттыру курстарынан өтті. Оның ішінде републикалық, 
халықаралық деңгейдегі білім арттыру курстары да бар. 

Көрсетілетін білім беру қызметінің сапасын бағалау ішкі әлеуметтік зерттеулер шеңберінде 
жүзеге асырылады. Университет сайтында оқу үдерісінің сапасы туралы профессорлық-
оқытушылық құрам, қызметкерлер және білім алушылар арасында онлайн сауалнама жүргізіледі 
(Сауалнама нәтижелері_2021_2022, 2023). 

Ұсыныстар, ескертулер мен шағымдар енгізу үшін ректордың (https://enu.kz/kz/blog) блогы 
жұмыс істейді, онда жауап 3 күн ішінде беріледі. 

 Декан мен декан орынбасарларының байланыс координаттары (https://ff.enu.kz /page/virtualoffice) 
мекен-жайы бойынша қолжетімді. Сондай-ақ ректор, проректорлар және деканмен жеке қабылдау 
уақытында немесе алдын ала жазылу арқылы жеке кездесу мүмкіндігі бар; Басқарма төрағасы-
ректор мен басқарма мүшелері-проректорлар туралы ақпарат Университет сайтының Ректорат және 
Байланыс бөлімдерінде орналастырылған (https://enu.kz/kz/page/contacts/administration, 
https://enu.kz/kz/page/contacts/administration). 

Ұсыныстар, шағымдар білім алушылардың оқытушылармен бірлескен алқалы органдар 
отырыстары кезінде айтылуы мүмкін. Білім алушылардың қанағаттану дәрежесін анықтау 
бағытында, оқытушылардың жауапкершілігі мен адами қасиеттерін, сонымен қатар басқа 
аспектілерді анықтау мақсатында үнемі жасырын сауалнама өткізіліп тұрады. Әр оқу ғимаратында 
шағымдар мен ұсыныстардың жәшіктері орналастырылған, сонымен қатар Университеттің ресми 
Ректор блогы, факультет деканы блогы; әлеуметтік желілердегі парақтар 
(https://www.youtube.com/user/ENUGumilyov, https://www.facebook.com/enukz, 
https://www.instagram.com/enugumilyov_official/) бар. 

 
Сараптамалық бөлім. 
Кафедралар білім алушылар үшін оқыту сапасын жетілдіріп, оның жаңаша ұстанымдарын 

бағдар етеді. БББ бойынша білім алушылардың оқу жүктемесі теория мен практика арасында сəйкес 
бөлінуін қадағалу, білім беру траекториялары нарықтық қажеттілікке, білім алушылардың 
контингентіне орай түзетіліп, толықтырылған. БББ жүзеге асыруда ОПҚ оңтайлы əдіс-тəсілдерді, 
атап айтқанда, академиялық дəрістерден басқа, шолу дəрісі, ғылыми бағыттағы семинар, дөңгелек 
стол, дискуссия түріндегі дəрістер өтеді.  

Кредиттік технология ережелеріне сəйкес білім алушыларға 6В02305 – «Қазақ филологиясы», 
7М02305 – «Қазақ филологиясы» БББ бойынша элективті пəндерді таңдауға мүмкіндік берілген. 
ПОҚ құрамы білім алушылардың үлгерімін, оқу жəне оның нəтижесіне сай дағдылар мен талаптарды 
орнықтырып, олардың кəсіби құзіреттілігіне сəйкестігін анықтайтын біліктіліктің қалыптасуына 
ықпал етеді. Осы негізде білім алушылардың оқу үдерісін, ғылыми-зерттеу бағытындағы жұмыспен 
айналысуын тиімді етіп, академиялық ұтқырлықты оңтайлы ұйымдастыру басты назарға алынған. 
Бағалаушы тұлғалар оқыту нəтижелерін бағалаудың тетіктерін үнемі жетілдіріп отырады. Барлық 
оқытушылар өздерінің педагогикалық біліктіліктерін университет базасында оқу жылы бойы 
ұйымдастырылатын курстар мен əдістемелік вебинарларға қатысу арқылы жетілдіретіні 
университет сайтында виртуалды əдістемелік кабинеттің жұмыс жасауы ПОҚ-тың кəсіби 
шеберлігін дамытуға, жас мамандарға тəжірибе жинақтауға мүмкіндік береді. 

Білім беру бағдарламасының (БББ) басшылығы ерекше қажеттіліктері бар білім алушыларды 
қолдау бойынша жұмыстарды жоспарлы жүргізуге дайындық қанағаттанарлық емес. Ол үшін 
техникалық жағынан ғана емес, оқу-әдістемелік жағынан да қамтамасыз етуді қарастыру қажет.  

https://drive.google.com/file/d/1ZADK6bYZ3F1pyEfyHDkmuUeD3CmwCZLw/view
https://enu.kz/kz/blog
https://enu.kz/kz/page/contacts/administration
https://enu.kz/kz/page/contacts/administration
https://www.youtube.com/user/ENUGumilyov
https://www.facebook.com/enukz
https://www.instagram.com/enugumilyov_official/
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БББ бойынша ерекше қажеттіліктері бар білім алушылар жоқ. Әлеуметтік осал топ, мүгедектер 
туралы жалпылай университет көлемінде айтылған, дегенмен де жоспар жасап, ондай білім 
алушыларды қабылдауға дайын болуы тиіс.  

Есепте әлеуметтік осал топ, мүгедектер туралы жалпылай университет көлемінде айтылған, 
пікірге ұсынылып отырған БББ бойынша нақты дерек келтірілмеген. 

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ күшті жақтары: 
- ББ пәндерін оқыту әдістемесі саласында жеке зерттеулердің болуы маңызды фактор болып 

табылады. БББ басшылығы ғылыми зерттеулерге белсене қатысады. 2018-2023 жылдары 14 ғылыми 
гранттық жобалар ұтып алынған, олардың нәтижелері бойынша авторлық құқық туралы куәліктер 
алынған. Зерттеулер оқу пәндері қарастыратын мәселелер аясында жүргізілген және оқыту 
әдістемесін жетілдіруге әсері жоғары. Білім беру бағдарламасы аясында ПОҚ-тың өзіндік 
зерттеулері бар. Мысалы Республикада алғаш рет «Қазақ лигвофольклористикасы» пәні осы аттас 
жобаның негізінде енгізілген. Оқытушылардың гранттық жобаларының негізінде ББ-ға бірнеше пән 
енгізілген. 

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ бойынша ССК 

ұсыныстары: 
- білім беру бағдарламасының (БББ) басшылығы ерекше қажеттіліктері бар білім алушыларды 

қолдау бойынша жұмыстарды жоспарлы жүргізуге дайын болуы тиіс (мерзімі 01.09.2024 ж.). 
 
Критерийлер бойынша ССК қорытындысы: 
«Білім алушыларға бағдарланған білім беру, оқыту және үлгерімді бағалау» стандарты 

бойынша "6В02305 – Қазақ филологиясы", "7М02305 - Қазақ филологиясы" білім беру 
бағдарламаларының 1 позициясы күшті, 9 позициясы қанағаттанарлық. 
 
 

6.6. «Білім алушылар» стандарты 
 
Дәлелдеу бөлімі 
Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ-да білім алушыларды кәсіптік бағдарлау және кейіннен қолдау 

саласында жұмыс ұйымдастырылды, білім алушылар контингентін қалыптастыру саясаты мен 
қағидаттары, білім алушылардың қажетті кәсіби деңгейге жетуі үшін білім беру ортасын құру 
қағидаттары, білім алушылардың ЖОО-ның алқалы басқару органдарында өкілдігі, білім 
алушыларды кері байланыс және ақпараттандыру әдістері, білім алушылардың мәдени және 
қоғамдық өмірінің аспектілері келтірілген. 

Контингенттің негізгі ақпарат көздерінің бірі университет сайты болып табылады 
https://enu.kz/ru/, онда барлық қажетті ақпарат орналастырылады. Университет сайтында білім 
алушылар контингентінің қозғалысы бойынша барлық ақпарат ұсынылған (қабылдау ережелері, 
БББ, оқуға қабылдау туралы бұйрықтар, курстан курсқа, басқа жоғары оқу орындарынан, бір тілдік 
бағыттан екіншісіне ауысу, академиялық демалыс беру, кредиттерді қайта тапсыру тәртібі т.б.). 
Сондай-ақ, білім алушылар Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ білім алушыларының анықтамалық-
жолсілтемесінен ЕҰУ құрылымы мен қызметі туралы толық ақпарат алу мүмкіндігіне ие 
https://enu.kz/kz/page/for-students/bachelor/students-guide  

ББ басшылығы оқуға түсушілер мен шетелдік білім алушылар үшін арнайы бағдарламалар 
жүргізуді көздейді. Кафедрада, жалпы ЖОО сияқты, шетелдік білім алушылардың әлеуметтік-
мәдени бейімделуіне, әлеуметтік-психологиялық бейімделуіне, педагогикалық бейімделуіне ықпал 
ететін іс-шаралар өткізіледі. 

Академиялық ұтқырлық бағдарламасын жүзеге асыру аясында Университет Лиссабон 
конвенциясы қағидаттары негізінде «Шығыс академиялық ұтқырлық» туралы ереже әзірледі 
https://web.enu.kz/kz/page/cooperation/academic-mobility, оның аясында білім алушылардың шетелдік 
жоғары оқу орындарында алған барлық нәтижелері университетте танылады. «Л.Н. Гумилев 

https://enu.kz/ru/
https://enu.kz/kz/page/for-students/bachelor/students-guide
https://web.enu.kz/kz/page/cooperation/academic-mobility


24 

атындағы ЕҰУ-де ECTS типі бойынша кредиттерді қайта есептеу тәртібі туралы ереже» бекітілген. 
Осы Ереже Лиссабон конвенциясы, Ереван коммюникесі және Болон процесінің басқа да ресми 
құжаттары бойынша «Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті» КЕАҚ-да білім беру 
қызметін ұйымдастыру тәртібі регламенттеу негізінде басқа қазақстандық және шетелдік жоғары 
оқу орындарында алған оқу курстарын мойындау мақсатында әзірленді. Білім алушылардың 
сыртқы және ішкі академиялық ұтқырлығын қамтамасыз ету, сондай-ақ оларға оқу үшін сыртқы 
гранттар алуға жәрдемдесу бағытында жүйелі жұмыстар жүргізіліп жатыр. Академиялық ұтқырлық 
бағдарламасы бойынша шетелдік және қазақстандық ЖОО-лармен келісімшарт жасалды: әл-Фараби 
атындағы ҚазҰУ (Қазақстан), Абай атындағы ҚазҰПУ (Қазақстан), Памуккале университеті 
(Түркия). Толық мәлімет www.enu.kz сайтында «Халықаралық ынтымақтастық» бөлімінде берілген 
(Академиялық ұтқырлық (enu.kz).  

БББ магистранттары академиялық ұтқырлық туралы ақпаратпен университет сайтынан таныса 
алады (https://web.enu.kz/kz/page/cooperation/academic-mobility).  

БББ білім алушылары университет қаржыландыратын академиялық ұтқырлық бағдарламасын 
орындау мақсатында 2018-2023 жылдар аралығында диссертация және оқу, оқыту үрдісіне 
байланысты И.В.Гëте атындағы Франкфурт университеті (Германия) (академиялық ұтқырлық - 
Google Drive) мен Памуккале университетінде (Туркия) (академиялық ұтқырлық - Google Drive), 
тағылымдамадан Еге университеті (Измир, Туркия), әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық 
университеті (Алматы), Ахмет Байтұрсынұлы атындағы Тіл білімі институты, М. Әуезов атындағы 
Әдебиет институтында (Алматы), Ш.Шаяхметов атындағы «Тіл-қазына» ұлттық ғылыми-
практикалық орталығында (Астана) өтті. 

Кредиттік оқыту жүйесіне сәйкес БББ бойынша білім алушылардың ішкі және сыртқы 
ұтқырлықты қамтамасыз ету мүмкіндіктері қарастырылып жатыр. Пандемияға байланысты 2019-
2020, 2020-2021, 2021-2022 оқу жылдары академиялық ұтқырлықпен студенттер шетелге 
жіберілмеген. 2019-2020 оқу жылы 2 магистрант, 2022-2023 оқу жылы 2 магистрант академиялық 
ұтқырлықпен шетелдік жоғары оқу орындарында білім алып келсе, 2023-2024 оқу жылы 2 
магистрант академиялық ұтқырлықпен шетелге кеткен. 2022-2023 оқу жылынан бастап бакалавриат 
бойынша академиялық ұтқырлықпен 5 студент Түркияның Памуккале университетінде 1 семестр 
білім алып келсе, 2022-2023 оқу жылында 1 студент, 2023-2024 оқу жылында 4 студент Қытай 
Халық Республикасының Сиань шет тілдер университетінен 6В02305 – «Қазақ филологиясы» 
мамандығы бойынша ЕҰУ-да білім алу жұмысы қайта жанданған. 

Jastar департаментінің 2019 жылы құрылған Өнер орталығы міндеттері студенттердің 
шығармашылық қабілеттерін дамыту, шығармашылық ұжымдар құру, музыкалық мұраны 
насихаттау, мерекелік іс-шараларды ұйымдастыру сапасын арттыру, білім алушылардың 
шығармашылық әлеуетін анықтау және оларды шығармашылық бағыттағы университеттік іс-
шараларға қатыстыру. Университте Жастар департаментінің ұйымдастыруымен «Үздік староста» 
байқауында ФҚТ-31 тобының старостасы А.Жолдыбай 1-орынды иеленген. 
(https://www.instagram.com/p/CrQvcr3NgIh/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==)  

Білім алушылар арасында шығармашылық топтарды қалыптастыру мақсатында Орталық 
кастингтер өткізіледі. Мысалы, жыл сайын "E-Studio" вокалдық ұжымына, "Samuryq" би мектебіне, 
"Shanyraq" театрына, "Dala Sazy" оркестріне, "Eurasia"тобына кіру үшін іріктеу жүргізіледі. 
Кастингтен өткеннен кейін білім алушы өзін қызықтыратын шығармашылық ұжымға қабылданады. 
Білім алушылар арасында өз қызметін танымал ету үшін Өнер орталығы жыл сайын презентациялар 
өткізеді, сондай-ақ кері байланыс үшін әлеуметтік желілер арқылы өз жұмысы туралы хабардар 
етеді. 

Қазақ тіл білімі кафедрасында «ХХІ ғасыр лингвистері» атты ғылыми үйірме, қазақ әдебиеті 
кафедрасында «Топжарған», «Алқа», «Абай әлемі» атты мәдени-шығармашылық үйірмелер 
белсенді түрде жұмыс жасайды.  

Қазақ әдебиеті кафедрасында 2020-2021 оқу жылынан бастап «Жас ғалым» үйірмесі жұмыс 
істейді. Оның мақсаты – білім алушыларды ғылыми-зерттеу жұмыстарына тарту, республикалық 
және халықаралық деңгейдегі ғылыми шараларға, жастарға арналған ғылыми гранттық жобаларға 
қатысуын ұйымдастыру, білім алушылардың үздік ғылыми мақалаларын жариялауға ықпал ету. Сол 
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сияқты студенттердің ғылыми жұмыстарының конкурсын, ғылыми конференцияларды 
ұйымдастыру. «Жас ғалым» үйірмесі өз жұмысын жоспар бойынша жүргізіп жатыр.  

Дарынды студенттерді ғылымға тарту мақсатында «ХХІ ғасыр лингвистері», «Жас ғалым» 
үйірмелері жүмыс істейді. Білім алушыларды ғылыми-зерттеу жұмыстарға тарту, ғылыми гранттық 
жобаларға қатысуға бейімдейді. Ағымдық кезеңде 47 студент халықаралық, республикалық ғылыми 
конференцияларға қатысқан.  

Сондай-ақ студенттер ғылыми жобаларға, конкурстарға, конференцияларға қатысып 25 
жүлделі орынды иеленген.  

Жас ғалымдарды қолдау үшін Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ Жас ғалымдар кеңесі жұмыс 
істейді (https://enu.kz/kz/page/science/scientific-innovation-activity/scientific-counsils/council-of-young-scientists). Кеңес 
университеттің қоғамдық ұйымы болып табылады және университеттің әртүрлі бөлімшелерінің 
өкілдерінен құрылады. Кеңес қызметінің мақсаттары: университеттің жас ғалымдарының кәсіби 
өсуін белсендіру, өзекті ғылыми мәселелерді әзірлеу және басым ғылыми міндеттерді шешу үшін 
олардың күш-жігерін біріктіру, сондай-ақ университеттің жас ғалымдарының инновациялық 
қызметін дамыту. Қолдаудың арқасында оқу үдерісінде магистранттар зерттеу және 
шығармашылық жұмыстарының нәтижелерін республикалық және халықаралық 
конференцияларда, симпозиумдарда, ҒжЖБСҚК журналдарында көрсетеді. Магистранттардың 
ғылыми жарияланымдары кафедраның ғылыми-зерттеу жұмыстарының есебінде қамтылып, 
кафедралардың мәжілісінде талқыланады. Магистранттардың отандық және шетелдік 
басылымдардағы ғылыми жарияланымдары бар.  

Шетелдік әріптестермен ынтымақтастықты дамыту Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ-дың басты 
стратегиялық бағыттарының бірі болып табылады. Бүгінгі таңда Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ 
әлемнің 260-тан астам университеттерімен ынтымақтасады. Жасалған меморандумдар мен 
келісімдер шеңберінде академиялық ұтқырлық шеңберінде білім алушылармен алмасу бойынша 
белсенді жұмыс жүргізілуде. 

Оқу нәтижелері бойынша шетелдік білім алушы өткен пәндердің тізбесін, олар бойынша 
игерілген кредиттер мен алынған бағаларды көрсете отырып, транскрипт алады. Шетелдік білім 
алушылар барлық талаптармен, құжаттар тізбесімен, БББ туралы ақпаратпен университет сайтында 
таныса алады (https://enu.kz/kz/page/cooperation). Академиялық ұтқырлық шеңберінде білім 
алушылардың бағдарламаларды таңдауда толық еркіндігі бар. Қазіргі уақытта ЕҰУ-да дербес 
қаржыландыру, мемлекеттік бюджет қаражаты есебінен, «ENU Students ambassador» 
университетінің қаражаты есебінен қаржыландыру, Эразмус+, Мевлана, Орхун, ITEC, Dora plus 
халықаралық бағдарламалары және серіктес жоғары оқу орындары, қорлар жіберетін басқа да 
бағдарламалар сияқты бағдарламалар іске асырылуда.  

БББ білім алушылары үшін университет біліктілікті салыстырмалы түрде дамыту мақсатында 
басқа білім беру ұйымдарымен серіктестік қарым-қатынасты жүзеге асырады. ЕҰУ Болон процесі 
және академиялық ұтқырлық орталығымен, оның ішінде білім туралы құжаттарды, академиялық 
ұтқырлықты тану, шетелдік ғалымдарды тарту, шетелдік азаматтар үшін стипендиялар және т. б. 
бойынша ынтымақтастықты белсенді іске асырады. 

Білім алушылардың практикасы ЖОО-да оқу процесінде алынған теориялық білімді бекітуге, 
практикалық дағдылар мен құзыреттіліктерді игеруге, сондай-ақ озық тәжірибені игеруге 
бағытталған жоғары/жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарының құрамдас бөлігі болып 
табылады. Университет білім алушыларды практика орындарымен толық қамтамасыз етеді. Білім 
бағдарламасы бойынша білім алушылардың кәсіби практикасын ұйымдастыру және өткізу 
келісімшарттар негізінде жүзеге асырылады (https://enu.kz/kz/page/university/management-and-
structure/administrative-division/department-of-academic-affairs/career-and-business-partnership-depart 
ment). Практиканың базалық негіздері: тіл орталықтары («Тіл-Қазына», «Тілтаным»), Мемлекеттік 
ұйымдар (ҚР ҒЖБМ Тіл саясаты комитеті), Мерзімді басылымдар («Қазақ газеттері» ЖШС).  

Практика базасы және оның керекті құжаттармен қамтамасыз ету дәрежесі талапқа сай. 
Орталықтармен жасалған келісімшарттар, практика бағдарламалары, практиканттардың құжаттары 
уақытылы қабылданады. Білім алушылардың практика барысындағы жетістіктері университет сайтында 
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жарияланып отырады: https://ff.enu.kz/post/studenty-4-kursa-special-nosti-filologiya-kazahskij-yazyk-proshli-
praktiku. Университет түлектердің жұмысқа орналасуына да ерекше мән береді.  

Жыл сайын университетте түрлі қызмет салаларындағы жұмыс берушілердің қатысуымен 
«Бос орындар» жәрмеңкесі өткізіледі.  

БББ бойынша магистранттар ғылыми орталықтарда, орта мектептерде, арнаулы кәсіби және 
жоғары оқу орындарында, бұқаралық ақпарат құралдарында, министрліктер мен мемлекеттік 
органдарда қызмет етіп жатыр. Негізгі қызмет салалары – ғылыми қызметкер, мұғалім, оқытушы, 
әдеби редактор, жүргізуші диктор, арнайы хабарлар жетекшісі, іс қағаздарын жүргізуші, 
аудармашы, т.б. Сондай-ақ БББ бойынша докторантурада білімдерін жалғастырады. 

Білім алушыларға университеттің ресми сайтында «Мансап» бөлімінде практика туралы 
ақпаратқа ашық қолжетімділік қамтамасыз етілген. (https://enu.kz/kz/page/education/career/practice). 

ЖОО түлектерді диплом және оған транскрипт түрінде қол жеткізілген оқу нәтижелерін қоса 
алғанда, алған біліктілігін растайтын құжаттармен қамтамасыз етеді. Бакалавр дипломында Л.Н. Гумилев 
атындағы ЕҰУ аттестаттау комиссиясының шешімі туралы ақпарат ұсынылған. «7М02305-Қазақ 
филологиясы» БББ бойынша тіл білімі бакалавры, 7М02305-«Қазақ филологиясы» БББ бойынша 
филология магистрі академиялық дәрежесі, дипломның жеке нөмірін көрсете отырып, АК төрағасы, 
ректор және хатшының қолы қойылады. Транскрипт – бұл пәннің кодын, алынған бағаның кредиттер 
санын (пайызбен, әріппен, баллмен, дәстүрлі) көрсете отырып, білім алушының бүкіл оқу кезеңінде өткен 
пәндерінің тізімі. 2021 жылдан бастап дипломда QR код бар. Дипломның жоғарғы сол жақ бұрышында 
Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ институционалдық аккредиттеу жөніндегі аккредиттеу агенттігінің логотипі 
мен атауы болады. Әрбір білім беру бағдарламасының өз үлгісіндегі білім туралы дипломдарға 
қосымшаларда аккредиттеуді жүргізген аккредиттеу агенттіктерінің логотиптері және (немесе) атаулары 
орналастырылады. 

Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ түлектері белгіленген стандарттың негізгі дипломынан басқа 
Еуропалық үлгідегі дипломдық (Diploma Supplement) қосымша алуға құқылы. Дипломға қосымша 
халықаралық ашықтықты және біліктіліктерді (дипломдар, дәрежелер, қазақстандық үлгідегі 
сертификаттар) объективті академиялық және кәсіби тануды іске асыруды, академиялық ұтқырлықты 
және білім беру бағдарламаларының салыстырмалылығын дамытуды қамтамасыз етеді.  

Сапаны бағалау бөлімі 2022 жылғы 5 қыркүйек пен 15 қазан аралығында "Жұмыс берушінің Л.Н. 
Гумилев атындағы ЕҰУ түлектерін даярлау сапасына қанағаттануын бағалау" сауалнамасын жүргізді.  

Еңбек нарығындағы сұранысты магистранттар толығымен қанағаттандырады. Осы жайт 
университет рейтингісінің жоғарылығын анықтайды. Сол сияқты университет қабырғасында бос 
орындар жәрмеңкесі ұйымдастырылып, мекеме, кәсіпорын басшыларымен кездесулер өткізіледі. 
Осыған қоса университеттің құрылымдық бөлімшесі болып табылатын Кәсіби бағдар беру бөлімі 
жұмыс істейді (https://enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/administrative-division/ 
career-guidance-and-testing-center). Кәсіби бағдар беру бөлімі бітіруші түлектердің кәсіптік 
практикадан өтуіне және мүмкіндігінше жұмысқа орналасуына септігін тигізетін ұйым болып 
табылады. 

Университет жұмыс берушілермен бірге практикалық сабақтар, өндірістік практиканы 
ұйымдастыру және өткізу, филиалдарға жұмысқа орналасу мәселелері бойынша іс-шаралар өткізеді. 
Түлектер университет сайтындағы бос жұмыс орындары туралы ақпаратты пайдалана алады 
https://enu.kz/kz/page/university/job-vacancy. Университет БББ бітірушілерінің жұмысқа орналасу 
мониторингісін үнемі жүргізіп отырады. 

2008 жылы ЕҰУ түлектерінің қауымдастығы құрылған. Құрылтайшылар құрамының 
жаңаруына, ұйымның атауын өзгертуге байланысты қауымдастық 2020 жылғы 20 қарашада қайта 
тіркеуден өткен. Қауымдастық өзінің Жарғысы негізінде жұмыс істейді және оны Президент, 
атқарушы директор және түлектердің құрылтайшылары басқарады. 

Қауымдастықтың құрылтайшылары Жарғының 5.1-бабына сәйкес қажет болған жағдайда 
жылына кемінде бір рет жиналысқа шақырылады.  

 
 
 

https://ff.enu.kz/post/studenty-4-kursa-special-nosti-filologiya-kazahskij-yazyk-proshli-praktiku
https://ff.enu.kz/post/studenty-4-kursa-special-nosti-filologiya-kazahskij-yazyk-proshli-praktiku
https://enu.kz/kz/page/education/career/practice
https://enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/administrative-division/%20career-guidance-and-testing-center
https://enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/administrative-division/%20career-guidance-and-testing-center
https://enu.kz/kz/page/university/job-vacancy
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Сараптамалық бөлім 
ССК мүшелері университетте контингенттің өсу динамикасы, жұмысқа орналасу пайызы 

жоғары екенін растады. Білім алушылар контингенті мемлекеттік білім беру гранттары мен келісім-
шарт негізінде қалыптасқан. БББ білім алушылары үшін білім алудың икемді формасы енгізілген. 
«6В02305 – «Қазақ филологиясы», 7М02305 – «Қазақ филологиясы» БББ білім алушыларымен 
пəндердің оқытылу деңгейі, қажетті оқу-зерттеу əдебиеттерімен қамтамасыз етілуі, оқу үдерісі мен 
ғылыми ізденіс жұмыстары қадағаланып, анкеталық сауалдар жүргізіліп отырады. Академиялық 
сыртқы ұтқырлыққа байланысты екі жақты келісімдер жасалған. БББ оқу жоспары мен академиялық 
күнтізбеге сəйкес ғылыми зерттеулерді қолдау бағдарламасы бойынша білім алушылар Түркия,  

Германия мемлекеттерінде академиялық ұтқырлықтан өткен. БББ білім алушыларына негізгі 
бағдарламадан тыс өздігінен білім алуына да мүмкіндік бар. Бұл ретте университет ғылыми 
кітапханасының ғылыми-зерттеу ақпараттық қорын (https://library.enu) пайдалана алады. ЖОО-да 
«Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ түлектерінің ассоциациясы» қоғамдық бірлестігі (2008) жұмыс істейді. 
Бітірушілердің еңбек нарығында қажет етілуі жəне сертификаттау дəрежесі университет түлектерінің 
кəсіби білімнің тиімділігінде жəне еңбек нарығында талап етілуінде көрініс тапқан. 

ББ тиімділігін, маңыздылығы мен мазмұндылығын дәлелдеу үшін түлектер 
қауымдастығының/бірлестігінің жұмысын жоспарлы түрде жандандыру ұсынылады. Бұндай 
қауымдастықтың жұмысы келешек білім алушыларға үлгі боларлық түрде жүргізілуі тиіс. 

БББ басшылығының қызметі стандарт өлшемдеріне сəйкес келеді деген қорытынды жасауға 
толық негіз бар. 

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» ББ күшті жақтары: 
1) Білім алушылар контингентін қалыптастыру саясаты ЖОО-да оқуға неғұрлым дайындалған, 

білім беру бағдарламасын саналы түрде таңдаған, мемлекеттік тапсырыс (грант) негізінде кешенді 
тестілеу нәтижелері бойынша қажетті балл санын жинаған және ақылы негізде білім алушылар 
қабылданған. Контингентті қалыптастыру саясаты «Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық 
университеті» КЕАҚ-да Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің білім беру 
бағдарламалары бойынша оқуға қабылдау ережесі» негізінде жүзеге асырылған. 

Білім алушылар контингентін қалыптастыру жөніндегі негізгі нормативтік құқықтық актілер 
университеттің ресми сайтында «Талапкерлерге» бөлімінде орналасқан. Сондай-ақ білім алушылар 
ЕҰУ білім алушысының анықтамалық-жолдамасында Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ құрылымы мен 
қызметі туралы ақпараттың толық спектрін алуға мүмкіндігі бар. 

Оқуға қабылдау ЖОО талаптарына сәйкес жүргізілген. БББ бойынша талапкерлердің саны 
жылдан-жылға артып келеді. ЕҰУ түлектерінің магистратура бағдарламасын ЕҰУ-да жалғасты-
руды таңдауы белгілі бір дәрежеде БББ басшылығының түлек дайындаудағы сапасынан хабар 
береді, кадр дайындау ісінде нәтижелілігін көрсетеді. Бекітілген жоспарға сәйкес қала 
мектептерінде, облыс орталықтарында кәсіптік үгіт-насихат жұмыстары жүргізілген.  

Университетте аймақтық деңгейде жыл сайын қаңтар айында қазақ тілі мен әдебиеті пәндері 
бойынша 11-сынып оқушылары арасында олимпиада өткізілген. «Ашық есік күні» күні өткізіліп, 
Астана қаласының орта мектептерінен 11-сынып оқушылары қатысқан. 

2) ЖОО білім алушыларды практика орындарымен қамтамасыз етуі, бітірушілерді жұмысқа 
орналастыруға жәрдемдесуі, олармен байланысты қолдау рәсімін көрсетуі жоғары дәрежеде. 

Практика базаларына барғанда бұған көзіміз жетті. Практика базалары ретінде бірнеше 
мемлекеттік және меншік негізіндегі бірнеше мекемелермен келісімшарттар жасалған:  

• А.Байтұрсынұлы атындағы Тіл білімі институты 
• М.О.Әуезов атындағы Әдебиет және өнер институты 
• Ш.Шаяхметов атындағы «Тіл-Қазына» ғылыми-практикалық орталығы,  
• ҚР ҒБЖМ «Тіл саясаты» комитеті,  
• «Қазақ газеттері» ЖШС («Егемен Қазақстан» республикалық газеті, «Ана тілі», «Қазақ 

әдебиеті» т.б. республикалық газеттері),  
• ҚР Жазушылар одағының Астаналық филиалы 
• Астана қаласы әкімдігінің «Руханият» орталығы. 

https://library.enu/
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3) БББ басшылығы түлектердің жұмысқа орналасуы мен кәсіби қызметіне мониторинг 
жүргізіп отырады. Университет түлектердің жұмысқа орналасуына да ерекше мән береді. ЕҰУ-да 
«Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті түлектерін жұмысқа орналастыруға 
жәрдемдесуді ұйымдастыру рәсімі» бар. 

Жоғарыда көрсетілген мекемелердің барлығында «6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 
– Қазақ филологиясы» БББ түлектері практикадан өткеннен кейін сол мекемелерге ары қарай 
жұмыс істеуге шақырылған. Қазіргі уақытта сол мекемелерде түлектер қызмет атқаруда.  

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ бойынша ССК 

ұсыныстары: 
- ББ тиімділігін, маңыздылығы мен мазмұндылығын дәлелдеу үшін түлектер 

қауымдастығының/бірлестігінің жұмысын жоспарлы түрде жандандыру ұсынылады (мерзімі 
01.07.2024 ж.) 

 
Критерийлер бойынша ССК қорытындысы: 
«Білім алушылар» стандарты бойынша «6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 - Қазақ 

филологиясы» білім беру бағдарламалары 12 критерий бойынша ашылды, оның ішінде 3 позициясы 
күшті, 9 позициясы қанағаттанарлық. 

 
 
6.7. «Оқытушы-профессорлар құрамы» стандарты 

 
Дәлелдеу бөлімі 
Университетте Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ-дің 2021-2025 жылдарға арналған Даму 

стратегиясының негізгі басымдықтарына сәйкес академиялық ортаны қалыптастыру бойынша 
дәйекті Кадрлық саясат жүргізіледі. 

ЕҰУ-да персоналды басқаруды реттейтін негізгі құжат ЕҰУ-дың 2021-2025 жылдарға 
арналған кадр саясаты болып табылады, ол ашық қолжетімділікте (Корпоративтік құжаттар), бұл 
құжат адами әлеуетті дамытуға, үздік қызметкерлерді тартуға, оларды дамытуға, әрқайсысына 
құрметпен қарауға, қолайлы климат құруға, ұжым қызметінің сапасы мен тиімділігін арттыруға 
бағытталған. 

«6В02305-Қазақ филологиясы», «7М02305-Қазақ филологиясы» білім беру бағдарламаларын 
іске асыруға мүмкіндік беретін біліктілігі жоғары ғылыми-педагогикалық әлеует қалыптасқан. 
Жоғары оқу орнында профессор-оқытушылар құрамының сапалық деңгейі белгіленген біліктілік 
талаптарына, оқу орнының стратегиясы, БББ мақсаттарына сәйкес іріктелінеді. ОПҚ-ның сапалық 
құрамы «6В02305 –Қазақ филологиясы», «7М02305- Қазақ филологиясы» БББ-ның бейініне толық 
сәйкес келеді: 10.02.02 – Қазақ тілі, 10.01.02 – Қазақ әдебиеті, 10.01.08 – Әдебиет теориясы, 10.01.06 
– Фольклор, 13.00.02 – Оқыту және тәрбиелеу теориясы мен әдістемесі. 

 
Кесте 1.БББ бойынша кадр құрамы 

Оқу жылы ПОҚ 
жалпы 
саны 

Оныңішінде 
ғылым 
докторы 

Оныңішінде 
ғылым 
кандидаты 

Оныңішінде 
ғылым 
PhD докторы 

Оның ішінде 
Аға оқытушы, 
оқытушы 

Саны % саны % саны % Саны % 
2019-2020 38 17 44,7 15 39,5 3 7,9 3 7,9 
2020-2021 37 17 45,9 15 40,6 3 8,1 2 5,4 
2021-2022 37 15 40,6 16 43,2 4 10,8 2 5,4 
2022-2023 35 13 37,1 16 45,7 4 11,4 2 5,7 
2023-2024 31 13 41,9 14 45,2 3 9,7 1 3,2 
Білім алушыларға бағдарланған оқытуға көшуге байланысты оқытушылар жеке тұлғаға 

бағытталған оқытудың инновациялық технологияларынан үнемі ізденісте болады.  
БББ анықтауда кафедралар профессор-оқытушылар құрамының оқу және ғылыми қызметі 

арасындағы теңгерімі қамтамасыз етілген. Оқу және ғылыми жұмыстар өзара байланыста 

https://enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/corporate-governance/corporate-documents
https://enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/corporate-governance/corporate-documents
https://enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/corporate-governance/corporate-documents
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өрістеуде. БББ басшылығы ПОҚ-ты білім беру процесінде әртүрлі инновациялық әдістерді 
әзірлеуге және қолдануға ынталандырады. 

ЖОО-нда ПОҚ құрамының, оның ішінде жас оқытушылардың мансаптық өсуі мен кәсіби 
дамуына мүмкіндік берілген. Университетте жас оқытушылардың мансаптық өсуіне ерекше мән 
беріледі. Мәселен, Ардақ Бейсенбай Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің түлегі 
(2005) 2019 жылдан бүгінгі күнге дейін Филология факультетінің деканы қызметін атқарады. Ардақ 
Бейсенбай – университеттегі ең жас декандардың бірі. ПОҚ қабылдау комиссиясы жұмысының 
нәтижелері бойынша 2019-2020 оқу жылы PhD доктор Жанбота Карипбаев Л.Н.Гумилев атындағы 
Еуразия ұлттық университеті жанындағы «Абай академиясы» ғылыми-зерттеу институтына ғылыми 
қызметкер болып қабылданды. Бұл жоғары оқу орнында ПОҚ, оның ішінде жас оқытушылардың 
мансаптық өсуі мен кәсіби дамуына мүмкіндік беріліп отырғанын көрсетеді. ПОҚ құрамында 
«Болашақ» халықаралық бағдарламасының әр жылдардағы түлектері табысты еңбек етеді. Олар - 
ф.ғ.к., доцент А.Б. Бейсенбай (Ұлыбритания, Лондон, Brunel университеті, 2013-2014), ф.ғ.к., 
профессор м.а. Г.Ә. Сәрсеке (Ұлыбритания, Лондон, King’s College London, 2011-2013). ПОҚ 
құрамында алыс шет елдерде кәсіби дамуын арттыру мақсатында Қазақ тіл білімі кафедрасының 
профессоры, ф.ғ.к. Г.Ә. Сәрсеке АҚШ-тың Мэриленд университетінде қазақ және ағылшын 
тілдерінің корпусын жасау ісіне қатысып, Америка ғалымдарымен бірлескен ғылыми-зерттеу 
жобасында тіл маманы болып 6 ай (21.01.2020-12.08.2020) жұмыс жасап келген. 

ЖОО қызметінің басым бағыттары академиялық ұтқырлықты дамытуға бағытталған. БББ іске 
асыруда кафедралардағы академиялық ұтқырлық аясында сабақ өткізу және бірлескен ғылыми 
жобаларға тарту мақсатында танымал шетел ғалымдарын шақыру жұмыстар жүйелі түрде 
атқарылады.  

«Шетелдік мамандарды тарту және шақыру бойынша шығындарды өтеу тәртібі жөніндегі 
ережесіне» сәйкес жүзеге асырылады. 

Университетте әр санаттағы қызметкерлердің кәсіби біліктілігін арттыру және жеке 
шығармашылық қажеттіліктерін жүзеге асыру үшін тиісті қолайлы жағдайлар жасалған: оқу 
жылының қорытындысы бойынша қаржылық ынталандыру; университеттің кітапхана қоры мен 
ақпараттық ресурстарына ақысыз қолжетімділік; әкімшілік шешіміне сәйкес Университет есебінен 
біліктілікті жоғарылатуға мүмкіндік беру; ағылшын тілін оқытудың көп деңгейлі курстарын 
ұйымдастыру; компьютерде және оргтехникада, техникалық оқу құралдарында, басқа да 
жабдықтарда жұмыс істеу үшін жағдай жасау; Қазақстандық және халықаралық ғылыми жұмыстар 
конкурстарына және жеке гранттар алу конкурстарына қатысуға жәрдемдесу; қызметкерлердің 
әдістемелік әзірлемелерін жариялау; қалалық және республикалық комиссияларға қатысуға ұсыну; 
оқу және ғылыми қызмет саласындағы жетістіктері, қоғамдық қызмет және көп жылдық адал 
еңбектері үшін университеттің жоғары басшылығынан алғыс хаттармен және алғыс хаттармен 
марапаттау; тұрғын үймен қамтамасыз ету. 

Жас оқытушыларды қолдау мақсатында кадрлар резервін құру жұмыстары жүргізілуде, 
ғылыми зерттеулер мен тағылымдамалар кезінде қаржылық қолдау көрсетіледі. 

ЕҰУ профессор-оқытушылар құрамының кәсіби және жеке дамуын ынталандыру тетіктерін 
дамытуды үнемі назарда ұстайды. Университеттің стратегиялық және оперативтік дамуына әр 
қызметшінің қосатын үлесін ынталандыру және көтермелеу мақсатында ЕҰУ KPI жүйесі жүзеге 
асырылады. Жүйе профессор-оқытушылар құрамы мен қызметшілердің кәсіби және тұлға ретінде 
дамуын ынталандыруды қалыптастыруда ұтымды екенін дәлелдеп келеді. Ол көрсеткіштер 
объективтілік, айқындық, қолжетімділік пен өлшемділік қағидаттарына негізделген. ОПҚ KPI 
нәтижелерін есепке алу автоматталған ақпараттық жүйеде https://kpi.enu.kz/#/home сілтеме бойынша 
іске асырылады. 

KPI туралы ереже Басқарма шешімімен бекітілді (05.07.2022 ж. № 12 хаттама). 2021- 2022 оқу 
жылындағы KPI оқытушылар құрамының нәтижелері туралы ақпарат ЕҰУ enu.kz сайтында 2022 
жылғы 2 желтоқсандағы «Жаңалықтар» бөлімінде жарияланған: ENU.KZ | Л.Н.Гумилев атындағы 
Еуразия ұлттық университеті. 

Асинхронды оқыту «Platonus» оқытуды басқару жүйесі арқылы іске асырылады, жаппай ашық 
онлайн курстар (ЖАОК) – ЕҰУ видеодәрістерінің алтын қоры кеңінен қолданылады. 

https://old.enu.kz/info/zhanalyktar/69464/?sphrase_id=4020099
https://old.enu.kz/info/zhanalyktar/69464/?sphrase_id=4020099
https://old.enu.kz/info/zhanalyktar/69464/?sphrase_id=4020099
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Университеттің ПОҚ білім беру процесінде ақпараттық- коммуникациялық технологиялар мен 
бағдарламалық қамтамасыз етуді кеңінен пайдаланады. Атап айтқанда, Lerarning-Apps, Quizlet, 
Kahoot!, Prezi, Slides Carnival, Canva интернет платформаларының көмегімен білім беру контентін 
(ұсыным, сауалнама, тест, интерактивті тапсырмалар) әзірлейді. Веб-конференциялар ұйымдастыру 
үшін Zoom, Microsoft Teams, WebEx, Google meet платформаларын қолданады. Білім беру контентін 
сақтау, ұсыну, бақылау мақсатында MOODLE, Google Classroom жүйелерін тиімді қолданады. 

БББ бойынша БӨЖ ұйымдастыруда білім алушылардың ақпараттық-технологиялық 
құзыреттіліктерін дамытуға баса назар аударылады. БӨЖ тапсырмалары эссе жазу, сауалнама 
жүргізу, өз зерттеу тақырыптарының әдістемелік бөлімі бойынша интерактивті тапсырмалар 
дайындау т.б. түрінде түрлендіріліп ұйымдастырылады. Критериалды бағалау жүйесіне сәйкес 
анықталатын оқу нәтижелері қолданылатын әдістердің тиімділігін көрсетеді. 

ОПҚ тәжірибе барысында өз оқыту әдістерін дамыту бағытында үздіксіз ізденісте болады. 
Енгізіліп жатқан жаңашылдықтар білім алушылардың білім, білік, дағдылары сапасының оң 
динамикасына әсер етеді. 

ЖОО қызметтің академиялық ұтқырлықты дамытуға, үздік шетелдік жəне отандық 
оқытушыларды тартуға үнемі назар аударып отырады. «6В02305-Қазақ филологиясы», «7М02305-
Қазақ филологиясы» ББ іске асыруда кафедралардағы академиялық ұтқырлық аясында сабақ өткізу 
жəне бірлескен ғылыми жобаларға тарту мақсатында танымал шетел ғалымдарын шақыру 
жұмыстар жүйелі түрде атқарылған. 

Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің даму стратегиясы бойынша 
академиялық адалдық ЕҰУ-дің институционалды құндылықтарының бірі болып саналады 
https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents. Ішкі сапаны қамтамасыз ету жүйесі 
академиялық артықшылыққа бағытталған, ол келесі компоненттердің болуымен қамтамасыз 
етілген: академиялық сапа мен жоғары академиялық беделге ұмтылу; сапаны Ішкі қамтамасыз ету 
саласында саясаттың болуы; Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ оқытушыларының, қызметкерлерінің 
Академиялық адалдық саясатына сәйкес академиялық құндылықтарды ұстануы; университеттің 
ПОҚ мен қызметкерлерін мотивациялау және ынталандыру мақсатында KPI жүйесінің болуы; 
стейкхолдерлердің білім беру және басқа да көрсетілетін қызметтермен 
қанағаттануына/қанағаттанбауына әсер ететін негізгі факторларды анықтауға бағытталған кері 
байланыс тетіктерінің болуы; барлық қызмет түрлерінің сапасын ішкі қамтамасыз етуді және 
университеттің сапа мәдениетін дамытуды реттейтін тиісті ішкі нормативтік құжаттаманың болуы. 
ЕҰУ КЕАҚ оқытушыларының, қызметкерлерінің академиялық адалдығының бекітілген саясаты. 
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті сайтында «Негізгі құжаттар» бөлімінде 
орналасқан https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents. 

Педагогикалық ұжым өз қызметінде ЕҰУ Оқытушының Ар-намыс кодексін және Оқытушы 
менқызметкердің корпоративтік мәдениет кодексін басшылыққа алады. 

Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ Еуропалық кеңістікте жоғары білім беру сапасын қамтамасыз 
ету жөніндегі 2, 3 және 4-стандарттар мен ұсынымдарды іске асыру арқылы Академиялық адалдық 
қағидаттарына қолдау көрсетіледі. 3-стандартқа сәйкес ЕҰУ-да академиялық адалдық қағидаттары 
білім беру бағдарламаларының силлабустарында, емтихан билеттерінде, білім алушыларға 
арналған тапсырмаларда көрініс табады және сақталады. 

БББ бойынша кадрларды даярлау республикалық деңгейде әлеуметтік-экономикалық 
жағдайды ескере отырып жүзеге асырылады, ал ПОҚ-тың ғылыми-зерттеу жұмыстары мәдени 
кодты сақтау мен арттыру және ұлттың әл-ауқаты мен рухани әлеуетін дамытудың мемлекеттік 
бағдарламалары аясында жүзеге асырылады. 

БББ жүзеге асырылуын қамтамасыз ететін ПОҚ гранттық қаржыландыру (ҚР БҒМ) 
шеңберінде келесі жобаларды жүзеге асырады: 

ҚР БҒМ тарапынан қаржыландырылатын ғылыми жобалар 
Кесте 2.  

Жоба атауы Жетекші Орындалу 
мерзімі 

Қаржыланды
ру көзі 

https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents
https://enu.kz/kz/page/university/about-us/fundamental-documents
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1.«Мәңгілік ел» ұлттық идеясының қазақ халқының 
батырлық-эпостық аңыздарындағы көркемдік 
сипаты 

 
Қасқабасов С.А. 

 
2018-2020 

 
ҚР БҒМ 

2.Қазақфольклорынтілдік-жанрлық зерттеу  
Жақыпов Ж.А. 2018-2020  

ҚР БҒМ 
3.«Мәңгілікел»идеясыныңқазақ әдебиетіндегі 
тарихи-рухани негіздері 

 
Тұрысбек Р.С. 2018-2020  

ҚР БҒМ 
4. «6В02305- «Қазақ филологиясы» 
БББбойыншабілімберудіңғылыми концептуалдық 
негіздерінің«жаһандық 
бәсекелестік және ұлттық код» контексінде жаңаруы 

 
 

Сарекенова Қ.Қ. 

 
2018-2020 

 
 

ҚР БҒМ 

5.XXI ғасырдағы гуманитарлық ғылыми кеңістік: 
ғылымдар интеграциясы және әдебиеттану 

 
Айтуғанова С.Ш. 

 
2020-2022 

 
ҚР БҒМ 

6.Абай поэзиясындағы әлемдік ұлттық- мәдени 
архетиптер 

 
Оразбек М.С. 

 
2020-2022 

 
ҚР БҒМ 

7.Ахмет Байтұрсынұлы. 12 томдық толық 
шығармалар жинағы. Қазақ және орыс тілдерінде 

 
Жұмағұл С.Б. 

 
2021-2023 

 
ҚР БҒМ 

8.Абайпоэзиясындағытезаурус поэтологиясы  
Аймұхамбет Ж.А. 

 
2021-2023 

 
ҚР БҒМ 

9. Қазақ тілінің тарихи сөздігі Кенжалин Қ.К. 2020-2022 ҚР БҒМ 

10.Ұлы Жібек жолының тарихи топонимиясын 
ғылымдар тоғысында зерделеу 

 
Кенжалин Қ.К. 

 
2021-2023 

 
ҚР БҒМ 

11.А.Ясауидың«Диуанихикметіндегі» тілдік-мәдени 
кодтар 

 
Сарекенова Қ.Қ. 

2022-2024  
ҚР ҒжЖБМ 

12.Алаш кезеңі әдебиеті: интегративті фольклортану 
контексі және жаңа ғылыми парадигма 

 
Кемеңгер Қ.Р. 

 
2022-2024 

 
ҚР ҒжЖБМ 

13.Қазіргі қазақ прозасындағы қалалық балалар 
типологиясы және ұлттық ментальдік (ағылшын 
әдебиеті мен қазақ әдебиеті шығармаларын 
салыстыру) 

 
 

Оразбек М.С. 

 
2023-2025 

 
 

ҚР ҒжЖБМ 

14.Жоғалып бара жатқан түркі тілдерін пәнаралық 
тұрғыдан зерттеу: Монғолиядағы хотон этнотобы 

Жақыпов Ж.А. 2023-2025 ҚР ҒжЖБМ 

 
ПОҚ-тың облыстың және еліміздің экономикасын, білімін, ғылымы мен мәдениетін дамытуға 

қатысуы олардың ғылыми жобаларға (гранттық, бағдарламалық-нысаналы қаржыландыру, сондай-
ақ мемлекеттік тапсырыстар бойынша) қатысуы арқылы және халықаралық деректер қорларында 
(Scopus, Web of Science және т.б.) индекстелген журналдардағы зерттеу нәтижелерінің жариялануы 
арқылы, сондай-ақ еңбек нарығы үшін бәсекеге қабілетті ғылыми-педагогикалық кадрларды 
даярлау арқылы қамтамасыз етіледі. 

Кафедралардың ПОҚ қаланың, аймақтың дамуына белсенді қатысады: рухани- адамгершілік 
дамудың, мәдени және білімді ортаны қалыптастырудың түрлі іс-шараларын өткізеді. БББ 
басшылығы жалпы ЖОО-ның, сондай-ақ әрбір қызметкердің және оқытушының қоғам алдында 
жеке-жеке әлеуметтік жауапкершілік қағидаттарын мақсатты түрде қолдайды, енгізеді және іске 
асыруға белсенді қатысады. 

 
Сараптамалық бөлім 
Жалпы алғанда, кафедралар қызметі стандарт өлшемдеріне сəйкес келеді деген қорытынды 

жасауға негіз толық бар. БББ жүзеге асыратын ПОҚ жоғары оқу орнының даму стратегиясын 
жүзеге асыруға маңызды үлес қосады. БББ профессор-оқытушылар құрамының мансаптық өсуіне 
жəне кəсіби даму мүмкіндігіне сай құрылған. Университет ғылыми қызмет пен білімнің 
интеграциясын, оқытудың инновациялық əдістерін қолдануды ынталандырып отырады. Ол KPI 
жүйесін жетілдіруде көрініс тапқан. 
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Маңызды факторлар қатарында төмендегі мəселелерді баса көрсетемі: кафедралардың 
профессорлық-оқытушы құрамының біліктілігі ББ бейіні мен оқытылатын пəндерге сəйкес келеді. 
Университет ашық кадр саясатын жүргізуде объективтілікті ұстанады. Оқытушы-профессорлар 
құрамы мен персоналдың кəсіби дамуына қажетті жағдай жасалған. Профессорлық-оқытушы 
штаттың кəсіби құзыреттілігін қамтамасыз ету бағытындағы кəсіби өсуі мен дамуын қамтитын ББ 
бөлінісінде объективті жəне ашық кадр саясаты жүргізіледі. ЖОО білім алушыға бағытталған 
оқытуға көшуге байланысты оқытушы рөлінің өзгеруін назарда ұстайды. Жоғары оқу орынында 
профессорлық-оқытушы құрамы соның ішінде жас оқытушылардың мансаптық өсуі мен кəсіби 
дамуына мүмкіндік берілген. Кафедралардың ББ оқытушылардың кəсіби жəне тұлғалық дамуына, 
оның ішінде ғылыми жұмыспен айналысуы мен білім алуына, сондай-ақ оқытуда инновациялық 
əдістерді пайдалануына қарай көтермелеу жолға қойылған. Бұған қатысты мəселелер 
оқытушылармен жүргізілген сұқбат жəне сауалнама алу барысында да дəлелденді. 

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» ББ мықты жақтары: 
1) ЖОО ПОҚ сапалық құрамының белгіленген біліктілік талаптарына, ЖОО стратегиясына, 

БББ мақсаттарына сәйкес. Қазақ тіл білімі және қазақ әдебиеті кафедраларында ғылыми әлеует 
жоғары: 92-96%. БББ бойынша жұмыс істейтін оқытушылардың орташа жас мөлшері 45-58 жас 
аралығын қамтиды. 

2) ЖОО ПОҚ-ның, оның ішінде жас оқытушылардың мансаптық өсуі мен  кәсіби дамуына жан-
жақты мүмкіндік береді. Жоғары оқу орынында профессор-оқытушылар құрамының, оның ішінде 
жас оқытушылардың мансаптық өсуі мен кәсіби дамуына мүмкіндік берілген. Университетте жас 
оқытушылардың мансаптық өсуіне ерекше мән беріледі. Атап айтсақ, Ардақ Бейсенбай 
Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің түлегі, қазақ тіл білімі кафедрасында 
оқытушы, аға оқытушы болып жұмыс істеді. 2013-2014 оқу жылдары «Болашақ» бағдарламасымен 
Ұлыбританияда Brunel университетінде оқыған. 2016 жылдан 2019 жылға дейін Қазақ тіл білімі 
кафедрасының меңгерушісі қызметін атқарған. 2019 жылдан бүгінгі күнге дейін Филология 
факультетінің деканы қызметін атқарады. Ардақ Бейсенбай – университеттегі ең жас декандардың 
бірі. ПОҚ қабылдау комиссиясы жұмысының нәтижелері бойынша 2019-2020 оқу жылы PhD доктор 
Жанбота Карипбаев Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті жанындағы «Абай 
академиясы» ғылыми-зерттеу институтына ғылыми қызметкер болып қабылданды. Бұл жоғары оқу 
орнында ПОҚ, оның ішінде жас оқытушылардың мансаптық өсуі мен кәсіби дамуына мүмкіндік 
беріліп отырғанын көрсетеді.  

3) ЖОО БББ талаптарына сәйкес келетін кәсіби құзіреттіліктері бар тиісті салалардың 
кадрларын оқытуға тартуы тиіс. ПОҚ құрамында «Болашақ» халықаралық бағдарламасының әр 
жылдардағы түлектері табысты еңбек етеді. Олар - ф.ғ.к., доцент А.Б. Бейсенбай (Ұлыбритания, 
Лондон, Brunel университеті, 2013-2014), ф.ғ.к., профессор м.а. Г.Ә. Сәрсеке (Ұлыбритания, 
Лондон, King’s College London, 2011-2013).  

ПОҚ құрамында алыс шет елдерде кәсіби дамуын арттыру мақсатында Қазақ тіл білімі 
кафедрасының профессоры, ф.ғ.к. Г.Ә. Сәрсеке АҚШ-тың Мэриленд университетінде қазақ және 
ағылшын тілдерінің корпусын жасау ісіне қатысып, Америка ғалымдарымен бірлескен ғылыми-
зерттеу жобасында тіл маманы болып 6 ай (21.01.2020-12.08.2020) жұмыс жасап келген. 

4) ЖОО қызметтің академиялық ұтқырлықты дамытуға, үздік шетелдік және отандық 
оқытушыларды шақырады. ЖОО қызметінің басым бағыттары академиялық ұтқырлықты дамытуға 
бағытталған. БББ іске асыруда кафедралардағы академиялық ұтқырлық аясында сабақ өткізу және 
бірлескен ғылыми жобаларға тарту мақсатында танымал шетел ғалымдарын шақыру жұмыстар 
жүйелі түрде атқарылып келеді.  

5) ЖОО әрбір оқытушының ЖОО-дағы сапа мәдениеті мен академиялық адалдықты 
ілгерілетуге тартылған. Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің даму стратегиясы 
бойынша академиялық адалдық ЕҰУ-дің институционалды құндылықтарының бірі болып 
саналады. Ішкі сапаны қамтамасыз ету жүйесі академиялық артықшылыққа бағытталған, ол келесі 
компоненттердің болуымен қамтамасыз етілген: академиялық сапа мен жоғары академиялық 
беделге ұмтылу; сапаны Ішкі қамтамасыз ету саласында саясаттың болуы; Л.Н. Гумилев атындағы 
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ЕҰУ оқытушыларының, қызметкерлерінің Академиялық адалдық саясатына сәйкес академиялық 
құндылықтарды ұстануы; университеттің ПОҚ және қызметкерлерін мотивациялау және 
ынталандыру мақсатында KPI жүйесінің болуы; стейкхолдерлердің білім беру және басқа да 
көрсетілетін қызметтермен қанағаттануына/қанағаттанбауына әсер ететін негізгі факторларды 
анықтауға бағытталған кері байланыс тетіктерінің болуы; барлық қызмет түрлерінің сапасын ішкі 
қамтамасыз етуді және университеттің сапа мәдениетін дамытуды реттейтін тиісті ішкі нормативтік 
құжаттаманың болуы.  

6) ПОҚ-ның аймақ пен елдің экономикасын, білімін, ғылымы мен мәдениетін дамытуға 
тартылуы маңызды фактор болып табылады. БББ жүзеге асырылуын қамтамасыз ететін ОПҚ 
гранттық қаржыландыру (ҚР БҒМ) шеңберінде келесі 14 жобаны жүзеге асырады: ҚР БҒМ 
тарапынан қаржыландырылатын ғылыми жобалар. Бұл - үлкен көрсеткіш. 

ПОҚ-тың облыстың және елдің экономикасын, білімін, ғылымы мен мәдениетін дамытуға 
қатысуы олардың ғылыми жобаларға (гранттық, бағдарламалық-нысаналы қаржыландыру, сондай-
ақ мемлекеттік тапсырыстар бойынша) қатысуы арқылы және халықаралық деректер қорларында 
(Scopus, Web of Science және т.б.) индекстелген журналдардағы зерттеу нәтижелерінің жариялануы 
арқылы, сондай-ақ еңбек нарығы үшін бәсекеге қабілетті ғылыми-педагогикалық кадрларды 
даярлау арқылы қамтамасыз етіледі. 

БББ білім берушілер қаланың, аймақтың дамуына белсенді қатысады: рухани- адамгершілік 
дамудың, мәдени және білімді ортаны қалыптастырудың түрлі іс-шараларын өткізеді. БББ 
басшылығы жалпы ЖОО-ның, сондай-ақ әрбір қызметкердің және оқытушының қоғам алдында 
жеке-жеке әлеуметтік жауапкершілік қағидаттарын мақсатты түрде қолдайды, енгізеді және іске 
асыруға белсенді қатысады. 

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ бойынша ССК 

ұсыныстары: 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
 
Критерийлер бойынша ССК қорытындысы: 
«Профессор-оқытушылар құрамы» (ПОҚ) стандарты бойынша "6В02305 – Қазақ 

филологиясы", "7М02305 - Қазақ филологиясы" білім беру бағдарламаларының 6 позициясы күшті, 4 
позициясы қанағаттанарлық. 

 
 
6.8. «Білім беру ресурстары және студенттерді қолдау жүйелері» стандарты 

 
Дәлелдеу бөлімі 
Білім беру бағдарламаларын іске асыру кезінде материалдық-техникалық базаның жəне 

ақпараттық ресурстардың болуы мамандарды кəсіби даярлаудың негізгі факторларының бірі болып 
табылады. Мамандықтың ББ қажетті материалдық-техникалық ресурстармен жəне 
инфрақұрылыммен қамтамасыз етілген. Мамандықтың материалды-техникалық базасын жаңалау 
мен жетілдіру бойынша жоспарлы жұмыстар жүргізілген. 

ЖОО инфрақұрылымы заманауи талаптарға сəйкес келеді. Еуразия ұлттық университеті білім 
алушыларды жүйелі қолдаудағы табысты да нəтижелі əрекетінде заманауи материалдық- 
техникалық базамен қамтамасыз етілген. Жоғары оқу орынының білім беру ресурстары оның 
миссиясына жəне Білім беру бағдарламасының мақсатына сəйкес келеді. Университеттің алдына 
қойылған стратегиялық даму мақсаттары мен міндеттерін іске асыру үшін қажетті барлық оқу-
материалдық активтері жеткілікті. ЕҰУ ғимараттары мен құрылымдарының қауіпсіздікпен 
қамтылуы қолданыстағы өртке қарсы қауіпсіздік ережелері, санитарлық нормативтер талаптарына 
сəйкес келеді. Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ жеке меншік құқығындағы алаңдар – дəрісханалық жəне 
зертханалық базалар, оқу кабинеттері, шеберханалар мен басқа ғимараттар, спорт құрылымдары 
белгіленген нормалар мен ережелерге сəйкес келеді. Университет аймағында медициналық орталық 
жұмыс жасауда. БББ дамыту мақсатында жыл сайын заманауи технологиялар, оның ішінде әр 
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факультет базасында бейнені жоғары сапалы тасымалдайтын бейнеконференц байланыс жүйесі 
сатып алынған. 
 

Кесте 3. Аудиториялардағы бейнеконференция байланыс жүйесі 
Корпус Аудитория Аудитория типі Кафедра Интерактивті тақта Экран Проектор 

ОЗҒ-5 203 Дәріс Қазақ тіл 
білімі 

TRACEboard Экран Epson EB-
S12 

ОЗҒ-5 321 Дәріс Қазақ әдебиеті TRACEboard Экран Epson EB-
x03 

БББ басшылығы тарапынан ББ мақсатына қол жеткізуде қазіргі заманғы жабдықтармен 
қамтамасыз етілген. Бағдарлама бойынша оқыту үдерісін ұйымдастыру үшін қолданылатын 
ресурстар жеткілікті. «6В02305-Қазақ филологиясы», «7М02305-Қазақ филологиясы» БББ-ның 
білім алушылары Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ-дің Қажымұқан, 11 мекенжайы бойынша орналасқан 
оқу-зертханалық ғимаратта оқиды. Оқу үдерісінде атаулы 5 кабинет қолданылады: Абай 
дәрісханасы (321-ауд.), Ә.Шәріпов дәрісханасы (323-ауд.), А.Байтұрсынұлы аудиториясы (220-ауд.), 
М.С.Серғалиев дәрісханасы (203-ауд.), Р.Нұрғали аудиториясы (218-ауд.). Бұл кабинеттердің 
әрқайсысы заманауи мультимедиялық құрылғылармен (интерактивті тақта, проектор), оқу, ғылыми 
және ақпараттық әдебиетпен, сонымен қатар заманауи жиһаздармен (жұмыс үстелі, стеллаждары 
бар бірнеше шкафтар, кеңселік кресло, жұмсақ орындықтар және т.б.) қамтамасыз етілген. Атаулы 
дәрісханаларда дәріс, семинар сабақтарымен қатар мәдени және рухани жиындар, ғылыми 
жұмыстар, белгілі қоғам қайраткерлерімен, ақын-жазушылармен кездесулер, шетелден шақырылған 
профессорлардың дәрістері, конференциялар өткізіледі. Жалпы алғанда, атаулы кабинеттердің 
ұйымдастырылуы мен рәсімделуі ҚР МЖМБС 5.03.014-2006 «Жоғары оқу орындарының оқу және 
ғылыми зертханалары» талаптарына сәйкес келеді. СЭС және өрт қызметінің қорытындылары бар. 
Абонемент, интернет желісіне жалғанған жаңа үлгідегі компьютерлері бар электронды қор залы 
жұмыс істейді.  

«6В02305-Қазақ филологиясы», «7М02305-Қазақ филологиясы» ББ қолданылатын ОЗҒ оқу 
алаңы қолданыстағы санитарлық нормативтерге жəне өртке қарсы қауіпсіздік талаптарына сəйкес 
келеді. Оқыту үдерісін ұйымдастыру үшін қолданылатын ресурстар жеткілікті жəне талаптарға сай. 

Кафедраларда жыл сайын компьютер, принтер, ксерокс, көпфункционалды құрылымдар, 
сканер, ноутбуктер; оқу дəрісханаларын техникалық құралдармен қамтамасыз етілуі (проектор, 
интерактивті жəне мультимедиялық тақталармен, проекторларға арналған экрандармен) 
сипатындағы материалдық-техникалық базаның жаңартылуы іске асырылған. 

Университетте 45 компьютерлік сынып және 4 ғылыми компьютерлік зертхана бар, олар 1800 
компьютерлік техникамен жабдықталған. ЕҰУ-да талшықты-оптикалық желі арқылы Интернет 
желісіне кең жолақты байланыс бар. Білім алушылар мен ПОҚ-ты технологиялық және 
консультациялық қолдауды университет жүйелі түрде жүзеге асырады. Білім алушылар 
қабылданғаннан кейін танысу апталығы аясында білім алушылар және ПОҚ Platonus жүйелерінде, 
Еуразиялық онлайн курстар платформасында жұмыс істеу, ғимаратқа кіруге электронды рұқсат алу, 
Microsoft Teams бойынша кездесулер ұйымдастыру, корпоративтік поштаны қолдану 
(https://outlook.office.com), SmartENU мобильді қосымшасы өткізіледі. 

Білім алушылар, ПОҚ Цифрлық даму және қашықтан оқыту департаментіне телефон арқылы 
тұрақты түрде хабарласа алады (+7 (7172) 709500, ішкі: 31-358), сондай-ақ Microsoft Teams 
арнасында тұрақты негізде кеңестер ала алады, Telegram арнасы білім алушылар мен ПОҚ-та 
туындаған техникалық мәселелерді шешу үшін жыл бойы жұмыс істейді, электрондық поштаға, 
Платонус, is_support@enu.kz арқылы Microsoft Teams-ке кіру мәселелерін шешу, Еуразиялық 
онлайн курстар платформасына қол жеткізу мәселелерін шешу, sektoronline@enu.kz поштасы 
арқылы жауаптарды, тестерді жіберуде техникалық проблемаларды шешу үшін электрондық пошта 
жыл бойы жұмыс істейді. 

Білім алушы ЭЦҚ арқылы оқуға түсушілердің өзін-өзі тіркеу негізінде бұйрықпен 
қабылданады. Білім алушының карточкасы ол туралы мәліметтен тұрады: жеке мәліметтер, 
құжаттар, БББ туралы ақпарат, байланыс ақпараты, білімі, жеке жетістіктері туралы ақпарат, білім 
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алушының қозғалысы бойынша бұйрықтар, кәсіптік іс-тәжірибеден өтуі, сондай-ақ ЖОО ішкі 
құжаттары білім алушыларға қолжетімді. 

Білім алушылар «Жеке оқу жоспары» модулі арқылы оқитын пәндер бойынша өтініш береді 
және өздерінің ЖОЖ басып шығара алады. Жүйеде пәндер кестесін, академиялық күнтізбені, 
транскриптіні, журналды, оқу-әдістемелік кешенді қарау мүмкіндігі бар. ЖОО порталында білім 
алушы мен оқытушының кері байланысы «Тапсырмалар» модулі арқылы жүзеге асырылады, оған 
файлды (тапсырмалар, жауаптар) тікелей порталға тіркеуге болады. Сондай-ақ компьютерлік 
тестілеуден өту мүмкіндігі бар. Білім алушылар бітіру жұмысының тақырыптарын таңдай алады, 
оларды плагиатқа тексеру үшін жүктей алады. Сондай-ақ 

«Білім алушыларға қызмет көрсету орталығы» модулінде барлық қызметтерге, 
анықтамалардың барлық түріне онлайн өтінім беру процесі автоматтандырылды. Анықтамалардың 
түріне байланысты автоанықтама қарастырылған. 

«Platonus» жүйесінде оқытушыларға сабақ кестесін қарауға, білім алушыларға арналған 
пәндердің оқу-әдістемелік кешенін құруға, сабақ түрлері бойынша баға қоюға, тапсырмалар мен 
тестілеуді тағайындауға мүмкіндік беріледі. Қашықтан оқыту кезінде онлайн сабақтарға сілтеме 
қосуға болады. Білім алушыларға тапсырмалар беріп, жауаптарын тексеріп, бағалау. Ғылыми-
зерттеу жұмыстары, жарияланымдары, өнертапқыштық қызметі туралы мәліметтерді қосуға 
болады. Енгізілген ақпарат негізінде факультеттер мен университет деңгейінде есеп шығаруға 
болады. 

Білім алушылар мен оқытушылар «Хабарландыру» модулінде хабарландыру алады. Қажет 
болған жағдайда «Platonus» жүйесінде сауалнамадан өтеді. 2020-2021 оқу жылынан бастап 
университет емтихандарды онлайн форматта өткізу кезінде Examus прокторинг жүйесін 
пайдаланады. Examus прокторинг жүйесі «Platonus» жүйесімен біріктірілген, прокторинг жүйесінде 
барлық қажетті функциялар бар. Академиялық адалдық саясатын сақтау аясында проекторингпен 
өткен сессияның қорытындысы бойынша комиссия отырыстары өткізіледі, онда прокторингті 
қолдану арқылы өткен сессия бойынша есептер тыңдалады және тиісті шешімдер қабылданады. 

ЖОО ғылыми кітапханалары университет қалашығындағы екі ғимаратта орналасқан. Негізгі 
ғимарат үш қабатты жеке ғимаратты (Пушкина к-сі, 11) алып жатыр, онда кітапхана қызметін 
көрсетуге барлық жағдай жасалған. Кітапхананың ұйымдық құрылымында университеттің 
ақпараттық-кітапхана қызметінің барлық процестерін қамтамасыз ететін сегіз бөлім бар. 

Ғылыми кітапхана университеттің негізгі бөлімшелерінің бірі болып табылады. Оның қызметі 
білім алушыларға оқу және ғылыми-зерттеу процесін тиімді және сапалы ақпараттық қамтамасыз 
етуге бағытталған. 

Кітапхана құрылымында 2 абонемент (оқу және ғылыми әдебиеттер), пайдаланушыларға 
арналған 800 орындығы бар 12 салалық оқу залдары және өздік жұмыстарға арналған орындар бар, 
онда кітапхана қызметін көрсету үшін барлық жағдайлар жасалған. Кітапханада Wi-Fi бар, 
студенттер мен ПОҚ үшін Интернетке және абонементтік базаға қолжетімді электронды 
кабинеттер, өздік жұмыс үшін жеткілікті компьютерлер саны бар. 

Ғылыми кітапхананың Web-сайт (https://library.enu) және оның әлеуметтік желідегі беттері 
https://www.instagram.com/library_enu кітапхана ресурстары мен қызметтерін және кері байланыс 
арналарын қозғалтудың маңызды құралдары болып табылады. Сайт ерекше білім беру 
қажеттіліктері бар адамдарға бейімделген. Негізгі бетте «Бірыңғай іздеу терезесі» 
https://eds.s.ebscohost.com/ және «Виртуалды анықтамалық қызмет» https://api.whatsapp.com/ бар. 
Пайдаланушылар кітапхананың құрылымдық бөлімшелерінің қызметімен, электронды каталогпен 
және қолжетімді қашықтағы отандық және халықаралық оқу және ғылыми деректер базаларымен 
танысу мүмкіндігіне ие. Оқытушылар үшін үшін бөлімде баспалардың прейскуранттары және 
әдебиеттерді сатып алуға өтінім формасы, жабдықтау картасы берілген. 

Ғылыми кітапхана қоры АИБС «МегаПро» https://library.enu.kz/MegaPro/Web көрініс тапқан 
және пайдаланушыларға ақпаратқа қол жеткізу, іздеу, қарау, қажетті әдебиеттерге тапсырыс беру, 
сондай-ақ әртүрлі аналитикалық және статистикалық ақпаратты табуға мүмкіндік береді. 
Электрондық каталог кітапхананың анықтамалық-библиографиялық аппаратының бөлігі және 
құжаттардың библиографиялық жазбаларының жинағы болып табылады. 
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Электрондық каталогтың көлемі – 192 534 библиографиялық жазба, онда кітапхана қорындағы 
баспа құжаттар, физикалық тасығыштағы электрондық құжаттарды (CD, DVD) бар, сондай-ақ 
желілік және орнатылған құжаттар оқулықтардың, оқу-әдістемелік кешендердің, 
монографиялардың цифрланған толық мәтіндеріне қолжетімділікті қамтамасыз етеді. Толық 
мәтіндерді орналастыру және пайдалану кезінде барлық авторлық құқықтар сақталады, оларды тек 
оқу режимінде, алдын ала жеке рұқсат бергеннен кейін пайдалануға болады. Электронды каталогты 
құру сапасына ерекше көңіл бөлінеді. Сирек кездесетін кітаптар мен қолжазбалар бөлімінің 
қорында белгілі қазақстандық ғалымдардың жеке жинақтарының электронды каталогына 
қолжетімділікті қамтамасыз етеді және зерттеуші ғалымдардың ақпараттық сұранысын барынша 
қанағаттандырады. Ғылыми кітапханада «ЕҰУ ПОҚ еңбектері» мәліметтер базасы бар (33 975 
библиографиялық жазбалар бірлігі) https://library.enu.kz/MegaPro/Web/SearchResult және 
«Медиатека» www.emedia.enu.kz білім беру пәндері бойынша қазақ, орыс және шет тілдеріндегі 
2000 электронды тасығыштарға қолжетімді (СD/DVD). 

Ғылыми кітапхана оқу, ғылыми-зерттеу, мәдени-тәрбие қызметін жүзеге асыруда 
университеттің ақпараттық серіктесі болып табылады. Есепті кезеңдегі жағдай бойынша 
кітапханада жалпы білім беру, білім беру бағдарламаларының базалық және бейіндік пәндері 
бойынша оқу, оқу, әдістемелік және ғылыми әдебиеттердің заманауи баспа және электронды қоры 
бар. 

2023 жылы кітапхананың кітап қоры 1 498 282 дананы құрады, оның ішінде қазақ тілінде – 
547 817 дана (жалпы қордың 37 % ). Оның ішінде: оқу және оқу-әдістемелік әдебиет – 925 164 дана 
(жалпы қордың 61,4 %), оның ішінде қазақ тілінде – 368 346 дана; ғылыми әдебиет – 573 118 дана 
(26 %), оның ішінде – 179 471 дана; мерзімді басылымдар қоры 10107 дана; электронды 
тасымалдағыштар (CD, DVD) – 30 924 бірлік, оның ішінде қазақ тілінде – 9 844 дана, кітапхана 
қорының толық мәтінді басылымдары – 62 424 бірлік. 

2023-2024 оқу жылында кітапхана 22 абонементтік отандық және шетелдік деректер базасына 
қолжетімділікті қамтамасыз етеді (Отандық ресурстардан: «Эпиграф» деректер базасы 
https://elib.kz/ru/accounts/login/?next=/ru/search/, https://mbook.kz/ru/index/; ЭБС «Elslantar.kz» деректер базасы; 
«Aknurpress» https://aknurpress.kz/login цифрлық кітапхана; «Smart Kitap» электронды оқулықтар 
https://web.smart-kitap.kz; Шетелдік ресурстар: «Студент кеңесшісі» электронды-кітапханалық жүйе 
https://www.studentlibrary.ru; «Лань» https://e.lanbook.com электронды-кітапханалық жүйе; 
«Университ онлайн кітапханасы» электронды-кітапханалық жүйе https://biblioclub.ru; «IPRsmart» 
http://www.iprbookshop.ru электронды-кітапханалық жүйе; «Znanium.com» https://znanium.com 
электронды- кітапханалық жүйе; «East View» МБ https://dlib.eastview.com; «Grebennikon» ЭБ 
https://grebennikon.ru; «IEEE Xplore» https://ieeexplore.ieee.org – цифрлық кітапхана; «Polpred» МБ 
https://www.polpred.com; «Academic Search Complete» https://search.ebscohost.com; «eBook 
AcademicCollection», https://search .ebscohost.com;«OxfordJournals» https://academic.oup.com/journals; 
«Oxfordscholar shiponline» https://oxford.universitypressscholarship.com; «Oxford Handbooks» МБ; 
«Springer» https://link. springer.com; «eLibrary USA» https://elibraryusa.state.gov «JStore», «ProQuest 
Dissertations & Theses Global», «Gale Academic One File»; «Scopus» https://www.scopus.com; 

«ScienceDirect» https://www.sciencedirect.com; «Web of Science» (WOS) http://login. 
webofknowledge.com). 

Контенттің жалпы көлемі (EBS және DB) 467 658 электрондық басылымды құрайды, оның 
ішінде: оқу және оқу-әдістемелік – 117 869 бірлік; ғылыми – 312 493 бірлік; ғылыми журналдар – 
14230 бірлік. 

Жалпы білім беретін пәндер циклі бойынша саны 326 400 дананы құрайды: оның ішінде: оқу 
және оқу-әдістемелік – 215 180 дана; ғылыми – 111 220 дана. Базалық пәндер циклі бойынша саны 
713 037 дананы құрайды: оның ішінде: оқу және оқу-әдістемелік – 421 025 дана; ғылыми – 292 012 
дана. 

БББ аясында ПОҚ-тың өзіндік зерттеулері бар. Мысалы, Республикада алғаш рет «Қазақ 
лингвофольклористикасы» (проф.Ж.А.Жакупов), бойынша Бейіндік пәндер циклі бойынша саны 
298845 дананы құрайды: оның ішінде: оқу және оқу-әдістемелік – 159 385 дана; ғылыми – 139 460 
дана. 

https://mbook.kz/ru/index/
https://academic.oup.com/journals
https://link/
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Университеттің оқу үдерісіне енгізіліп жатқан жаңа оқу пәндерін ақпараттық қамтамасыз ету 
мақсатында кітапхана қорын қалыптастыруға ерекше көңіл бөлінеді. Ғылыми кітапхана кітапхана 
қорының жаңа көздерін (кітаптар мен электронды басылымдар) алуда факультеттердің 
кафедраларымен бірлесіп жүзеге асырады. Жаңадан келген кітаптарды насихаттау мақсатында 
Ақпарат күндері, Кафедра, Факультет күндері өткізіледі, көрмелер, электронды хабарламалар, жаңа 
кітаптардың виртуалды көрмелері ұйымдастырылып, ЕҰУ-дың оқу ғимараттарындағы ақпараттық 
мониторларға орналастырылған. 

Кітапхана – электронды ресурстарға қолжетімділікті ұйымдастыруды қазіргі оқу үдерісін 
ақпараттық қамтамасыз етудің негізгі құрамдас бөліктерінің бір. Университет дерекқорларының 
жазылу жинақтары (https://lib.enu.kz/ru/podpisnye-bazy- dannyh) көпсалалы болып табылады, ПОҚ 
пен студенттердің, магистранттардың тұлғалық, білім беру және ғылыми қызметін дамытуға 
көмектесетін өзекті және ғылыми сенімді ақпаратты қамтиды. Жалпы білім беретін, негізгі және 
негізгі пәндер бойынша лицензияланған оқу және ғылыми электрондық басылымдармен 
қамтамасыз ету 100% құрайды. 

ЖОО БББ меңгеру үшін пайдаланылатын оқу жабдығы мен бағдарламалық құралдарды тиісті 
оқу бағдарламаларында қолданатындарға ұқсас болуын назарда ұстап отырады. Университеттің 
БББ қамтамасыз ету үшін пайдаланылатын оқу жабдықтары мен бағдарламалық қамтамасыз етуі 
бойынша маркетингтік зерттеулер жүргізіліп отырады. Оқу кабинеттері жабдықталған 
бағдарламалық құралдар лицензияланған. 

Университетте қолдау қызметтері мыналар: білім алушыларды, ПОҚ және қызметкерлерді 
психологиялық қолдау қызметі (01.12.2022 ж. №1455-ТК бұйрығы); инклюзивті қолдау орталығы 
(08.02.2023ж.№2хаттама), Әлеуметтік жобалар бөлімі (06.10.2021 ж. Әлеуметтік жобалар бөлімі 
туралы ереже); студенттік бастамалар бөлімі (08.10.2021 ж. Студенттік бастамалар бөлімі 
туралы ереже), "Өнер Орталығы" орталығы (25.10.2021ж."Өнер Орталығы" туралы ереже); 
Студенттік үйлер дирекциясы ("Л. Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті" КЕАҚ студенттік 
үйлер дирекциясы туралы ереже, 23.12.2021 ж. №8 хаттама); "AstanaClinic" ЖШС, (09.09.2022 ж. №9 
шарт). 

Еуразия ұлттық университеті студенттерінің бастауыш кәсіподақ ұйымы (24.12.2017 ж. №2 
филиал туралы ереже, 4 т.) ЕҰУ КЕАҚ 2016 жылдан бастап «Антиплагиат. ЖОО» (автономды 
нұсқасы үшін шектеусіз лицензиясы бар) автоматтандырылған ақпараттық жүйесін қолданады. 

Ғылыми кеңестің ұсынысын алу /ашық баспасөзде жариялау/ үшін ПОҚ-тың ғылыми- 
әдістемелік жұмыстары Плагиатқа қарсы жүйемен міндетті түрде тексеріледі, сондай-ақ ғылыми-
техникалық, оқу-әдістемелік кеңес сараптамасынан өтеді. 

Диплом жұмысын жазу, сонымен қатар кафедраның отырысында алдын ала талқылау 
кезеңінде студенттер плагиат жүйесі арқылы тексеру процедурасынан өте алады. Бизнес- 
процестердің өзара әрекеттесуі білім алушының, ғылыми жетекшінің және/немесе кеңесшінің, 
нормативтік бақылаудың, кафедра меңгерушісінің жеке кабинеті арқылы дербес жүзеге асырылады. 
«Антиплагиат. ЖОО» 24 сағат автоматты режимде жұмыс істейді (мекен- жайы: antiplagiat.enu.kz). 

Кітапхана ресурстары, оның ішінде жалпы білім беретін, базалық жəне бейіндік пəндер 
бойынша оқу, əдістемелік жəне ғылыми əдебиеттер қорына, мерзімді басылымдарға, ғылыми 
деректер базасына қол жетімді. Қазіргі таңда білім алушылар үшін білім беру интернет-
ресурстарын қолдануға барлық жағдай жасалған. Интернет- ресурстарды қолдану қолжетімді. 
Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ аймағында тегін WI-FI жұмыс жасайды. Жеке логин мен пароль 
арқылы барлық білім алушылар, ПОҚ мен қызметшілердің оқу материалдарына, қазіргі техникалық 
құралдарымен қамтылған ғимараттар мен дəрісханаларға қолжетімділігі қамтылған (мысалы, 
101А, 110, 223 дəрісханалар). Өзара кері байланысты іске асыру үшін ЖОО ЕҰУ веб-сайтының 
ресурстары қолданылады. ПОҚ жұмысын PLATONUS жүйесінде орналасқан жасырын сауалнама 
жүргізу арқылы бағалау жүйесі қарастырылған. 

Ғылыми кітапхана веб-сайты https://library.enu жəне оның əлеуметтік желідегі https:// 
www.facebook.com/enu.library1; https://www.instagram.com/library_enu; https://www.youtube. com/ 
channel/UC3B-d8TTe0uh2NjHJQeDagw/videos;https://vk.com/library.enu1 сипатындағы парақшалары 
кітапхана қызметінің тиімділігін көрсетеді. Басты бетте қызмет көрсету «Бірыңғай іздеу терезесі» 

https://library.enu/
http://www.facebook.com/enu.library1%3B
https://www.instagram.com/library_enu


38 

жəне «Виртуалды анықтамалық қызмет» (WhatsApp +7 778 419 0220) 24/7 форматында ұсынылған. 
ББ басшылығы білім алушының жеке білім беру траекториясы бойынша ілгерлеу үшін жағдай 

жасалған. 
"Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті" коммерциялық емес акционерлік 

қоғамының 2022-2026 жылдарға арналған жалпы табысы 117 261 348,93 мың теңгені құрайды. 
Республикалық бюджеттен ғылымды қаржыландырудың жалпы өсуіне байланысты университеттің 
ғылыми зерттеулерін қаржыландыру көлемі соңғы үш жылда екі есеге жуық өскен. 2020-2022 
жылдары ғылымды қаржыландыру көлемі 5,2 млрд теңгені құрайды. Ғылымнан түсетін табыстың 
үлесі жыл сайын ЕҰУ-дың жалпы табысының орта есеппен 10-11% құрайды. 2020 жылдан бастап 
академиялық жүктемесі төмендеген және еңбекақысы көтерілген"оқытушы-зерттеуші" санаты 
енгізілген.  Ғылым секторы тұрақты негізде Web of Science және Scopus халықаралық базаларында 
университет ПОҚ жарияланымдарына мониторинг жүргізеді. 

Жыл сайын университет білім алушылары Қазақстан Республикасының жоғары оқу 
орындарында жаратылыстану, техникалық, әлеуметтік-гуманитарлық және экономикалық 
ғылымдар бойынша білім алушылардың республикалық ғылыми-зерттеу жұмыстары конкурсына 
(ҒЗЖ) қатысады. 

ЕҰУ-да "ҚР Үкіметінің 2021 жылғы 06 мамырдағы № 305 Қаулысы" негізінде 
инфрақұрылым қауіпсіздігінің талабы қамтамасыз етіледі. Осы мақсатта негізгі (бейнебақылау 
жүйелерімен, хабарландырудың дыбыстық жүйелерімен, "Дабыл түймелерімен" жарақтандыру) 
және қосымша (қолжетімділікті бақылау және басқару жүйесімен жарақтандыру (турникеттер), 
күзет дабылы жүйесімен жарақтандыру) шаралар қабылданады.  

 
Сараптамалық бөлім 
Жалпы алғанда, кафедралар қызметі стандарт өлшемдеріне сəйкес келеді деген қорытынды 

жасауға толық негіз бар. 
ЖОО инфрақұрылымы заманауи талаптарға сəйкес келеді. ББ басшылығы қазіргі заманғы 

жабдықтармен жарақтандырылған. ББ мақсатына қол жеткізуді қамтамасыз ететін қазіргі заманғы 
жабдықтармен қамтамасыз еткен. ЖОО ақпараттық ресурстардың ЖОО-ның іске асыратын ББ 
қажеттіліктеріне сəйкес келеді. ЖОО ББ меңгеру үшін пайдаланылатын оқу жабдығы мен 
бағдарламалық құралдарды тиісті оқу бағдарламаларында қолданатындарға ұқсас болуын назарда 
ұстап отырады. ЖОО білім алушылардың əртүрлі топтарының (ересектер, жұмыс істейтін, 
шетелдік білім алушының) қажеттіліктерін ескеріп отырады. 

БББ басшылығы оқыту үдерісінің мақсаты мен міндеттерін іске асыру үшін қажетті заманауи 
жабдықтармен жабдықталған аудиториялармен жеткілікті қамтамасыз етілуі ұсынылады.  

 Желіге қолжетімділік оқу процесіне тартылған компьютерлердің 80% және білім беру 
қызметін әкімшілендіруде пайдаланылатын компьютерлердің шамамен 70% беріледі. Студенттік 
үйлердің барлығында әр бөлмеде интернет байланысы бар. Өзін-өзі аккредиттеу есебінде «Есептеу 
техникасы мен университеттің қажеттіліктерінің өсуімен қатар Интернетке қосылу жылдамдығы да 
артқан» делінген», дегенмен де сауалнама мен білім алушылармен кездесуде интернет 
жүйесінің/желісінің сапалы білім беруге, білім алуға кедергі деген мәселе көтеріледі.  

Университетте 45 компьютерлік сынып және 4 ғылыми компьютерлік зертхана бар, олар 1800 
компьютерлік техникамен жабдықталған. Университет оқу ғимараттарында Wi-Fi сымсыз интернет 
желісі бар болғанымен білім алушылардың қажеттігін толық қанағаттандыра алмайды. 

Дегенмен де ПОҚ және білім алушылармен кездесуде университеттің барлық аумағында 
интернет жүйесінің жеткіліксіз істейтіні туралы айтылды.  

Сондықтан ББ дамытуда Wi-Fi тиімді жұмыс істеуі де маңызды, ол үшін техникалық 
мүмкіндіктерді қамтамасыз ету керектігі анық. 

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» ББ күшті жақтары: 
- «6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» білім беру бағдарламасы 

бойынша оқыту үдерісін ұйымдастыру үшін қолданылатын ресурстар жеткілікті; ББ бойынша оқу 
үдерісін жүзеге асыру үшін кітапханаларда оқу-əдістемелік құралдар мен монографиялар жəне 
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ғылыми əдебиеттердің қоры жеткілікті; бұлардың ішінде ПОҚ-тың өздері құрастырған оқу-
әдістемелік құралдары бар.  

- ЖОО ғылыми зерттеулер жүргізу, ғылым мен білімнің интеграциясы, ПОҚ, қызметкерлер 
мен білім алушылардың ғылыми-зерттеу жұмысының нəтижелерін жариялау үшін толық жағдай 
жасалған. 

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ бойынша ССК 

ұсыныстары: 
- БББ басшылығы оқыту үдерісінің мақсаты мен міндеттерін іске асыру үшін қажетті заманауи 

жабдықтармен жабдықталған аудиториялармен жеткілікті қамтамасыз етуі ұсынылады (мерзімі 
01.09.2024). 

- Университеттің барлық аумағында Wi-Fi тиімді жұмыс істеуі үшін техникалық 
мүмкіндіктерді қамтамасыз ету керек (мерзімі 01.09.2024). 

 
Критерийлер бойынша ССК қорытындысы: 
«Білім беру ресурстары және студенттерді қолдау жүйелері» стандарты бойынша "6В02305 – 

Қазақ филологиясы", "7М02305 - Қазақ филологиясы" білім беру бағдарламаларының 2 позициясы 
күшті, 11 позициясы қанағаттанарлық. 

 

6.9. «Қоғамды ақпараттандыру» стандарты 
 
Дәлелдеу бөлімі 
Жұртшылықты ақпараттандырудың мақсаты – сыртқы ортада университеттің оң имиджін 

қалыптастыру, университет қызметінің әртүрлі бағыттары туралы көпшілікті хабардар ету арқылы 
барлық мүдделі тараптармен ынтымақтастықты орнату және қолдау. 

Университет қызметі туралы және білім беру бағдарламаларының ерекшелігі мен іске 
асырылу барысы туралы ақпаратқа қанағаттанушылықты бағалау жыл сайын сауалнама, кері 
байланыс, сондай-ақ ректордың блогы арқылы жүргізіледі. 

ЖОО жұртшылықты өз қызметі, білім беру бағдарламаларын іске асырудың шарттары мен 
ерекшеліктері туралы хабардар етуді қамтамасыз етеді. 

Білім беру үдерісін қолдау құралы жəне ақпаратпен алмасу арнасы университеттің веб- 
ресурстары болып табылады. Сайттарда орналастырылған ресми ақпарат ЖОО əрекетінің негізгі 
салалары: сыртқы жəне ішкі саласына (университеттік) байланысты. Университеттің Веб-сайты 
қазақ, орыс, ағылшын тілдерінде жұмыс жасайды. Яндекс Метрика мəліметтері бойынша, сайтқа 
www.enu.kz жыл сайын 1,1 млн. астам тұтынушы кіреді, ал жалпы қолданылуы 3,64 млн. құрайды. 
Сонымен қатар, 48,2% тұтынушылардың жасы 18-24 аралығы (абитуриенттер мен студенттер, 
жұмыспен қамтушылар), 10,2% – 18 жасқа дейін (мектеп оқушылары мен талапкерлер), 27,6% – 
25-34 жастағылар (əлеуетті студенттер, магистрант пен докторанттар), 5,2% – 35-44 жаста 
(докторантураның əлеуетті студенттері, ғалымдар, ата-аналар), 8,29% – 45 тен 54 жасқа дейін 
(ғалымдар, ата-аналар). Сонымен, Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ сайтына жоғары қызығушылық 
білдіретін əлеуетті талапкерлер мен бакалавриат, магистратура, докторантура білім алушылары 
болып табылады. 

«Оқуға түсу» тарауы (http://www.enu.kz/ru/abiturientu/) ЕҰУ ресми сайтының 
тұтынушыларына ЖОО-ға түсудің жалпы шарттары туралы ақпаратты – оқуға түсу балы, қажетті 
құжаттар, оқуға түсу шарттары, шетел талапкерлеріне арналған ақпарат, оқудың 2020-2021 оқу 
жылына арналған білім бағдарламасы, пəн кредиттері мен депозиттер мүмкіндіктері туралы 
ақпаратты ұсынады. Білім алушылар ішкі гранттарға ие болу, білім алушыларға арналған 
жеңілдіктер мен əлеуметтік көмек туралы қолданыстағы ережелерді таба алады. 

Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ – Қазақстанда ғана емес, сонымен қатар шетелде де танымал 
жоғары оқу орындарының бірі. Университет өз қызметін ашықтық, оның қызметіне барлық мүдделі 
тұлғалардың тартылуы мен хабардар болуы, бастамашылдық, тұрақты даму және қазіргі әлемдегі 

http://www.enu.kz/
http://www.enu.kz/ru/abiturientu/
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өзгермелі жағдайларға бейімделу қағидаттары негізінде жүзеге асырады. Университеттің білім беру 
саясаты әлемдік еңбек нарығында бәсекеге қабілетті жаңа білім, технологиялар, тауарлар мен 
қызметтерді өндіру үшін қажетті білім мен дағдыларды меңгерген кадрларды даярлауға 
бағытталған. 

Ақпараттық саясат бұқаралық ақпарат құралдарымен, мақсатты аудиториямен өзара іс-қимыл 
арқылы, сондай-ақ корпоративтік және онлайн-ақпарат көздері арқылы Қоғамның қызметі туралы 
жұртшылықты кеңінен хабардар ету арқылы іске асырылады: 

1) БАҚ - ақпараттық хабарламаларды медиа-тасығыштар арқылы тарату; 
2) ресми сайт - Қоғамның веб-ресурсында өзекті ақпаратты орналастыру; 
3) әлеуметтік желілер - әлеуметтік желілердегі ресми аккаунттар арқылы қоғам қызметін 

ақпараттық сүйемелдеу; 
4) имидждік және корпоративтік іс-шаралар - мақсатты аудиториямен кері байланыс орнату 

және қоғамның білім беру қызметтерін ілгерілету үшін имидждік және корпоративтік іс-шараларға 
қатысу және ұйымдастыру; 

5) қоғамның қағидаттары мен мақсаттары туралы түрлі ақпараттық жағдайларда жүйелі түрде 
мақсатты аудиторияларға ұсынылатын негізгі хабарламаларды жариялауға арналған корпоративтік 
басылымдар; 

6) Қоғам қызметкерлері мен білім алушылары – коммуникациялардың стратегиялық 
арналарының бірі. 

Қоғамды ЖОО қызметі туралы хабардар ету тәртібі ЖОО-ның ақпараттық саясатында 
айқындалған. Ол медиа тасымалдаушылар арқылы ақпараттық хабарламаларды тарату арқылы 
жүзеге асырылады. 

Ішкі, сыртқы стейкхолдерлерді, басқа да мүдделі стейкхолдерлерді ақпараттандыру үшін 
ЖОО-ның веб-ресурсы, әлеуметтік желілердегі ресми аккаунттар, сондай-ақ жоғары және жоғары 
оқу орнынан кейінгі білім беру бағдарламалары тізілімінің веб-сайты пайдаланылады. 

Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ жұртшылық үшін ашықтық және қолжетімділік қағидаттарын 
сақтайды, университет қызметі туралы, стейкхолдерлер үшін қажетті БББ, талапкерлерді қабылдау 
ережелері, БББ, оқыту мерзімдері мен нысаны, ЖОО мен әрбір факультеттің артықшылықтары, 
талапкерлер мен студенттер үшін байланыс және басқа да пайдалы толық және шынайы ақпаратты 
ашық орналастырады. Оқуға түсу, оқу, ынтымақтастық, ғылыми қызмет туралы ақпарат 
университеттің жалпы сайтының әртүрлі бөлімшелерінде орналасқан (https://enu.kz/). 

Білім беру бағдарламалары бойынша ЕҰУ негізгі сайтының ішкі сайты бар 
(https://ff.enu.kz/subpage/kafedra-kazahskogo-yazykoznaniya, https://ff.enu.kz/subpage/kafedra- 
kazahskoj-literatury) қызметі туралы жедел ақпарат, хабарландырулар мен жаңалықтар жүйесі, оқу 
процесі, ғылыми әлеует, сондай-ақ магистратураның білім беру бағдарламалары туралы ақпарат 
бар. Сондай-ақ сайтта аккредиттелетін БББ-ға қызмет көрсететін кафедралар туралы толық ақпарат 
бар. 

БАҚ-та және әлеуметтік желілерде ЖОО туралы жарияланымдардың мониторингі іздеу 
жүйелері арқылы жүргізіледі. Веб-ресурста жарияланған ақпарат оған қойылатын талаптарды 
толығымен қанағаттандырады. 

Кафедралар білім беру бағдарламалары туралы қоғамды ақпараттандырып отырады. 
Әлеуметтік желілерде және бұқаралық ақпарат құралдарында толық ақпарат беріледі. 

БББ білім алушыларының білім берудегі қоғамдық шараларда белсенді, «7М02305-Қазақ 
филологиясы» мамандығының 2-курс магистранты Полатова Айнұрдың Talapai атты стартап 
жобасы БАҚ-та кеңінен таныстырылып, Хабар, Қазақстан арналарында және YouTube сияқты 
әлеуметтік желілерде насихатталды:  

Айнұр Полатова - Louis Vuitton, қазақ ойындары, несиеге бизнес және ұлттық мұра / TALKY 
podcast - YouTube;  

Қазақстандық студенттің киіз үй пішінінде жасаған сөмкесі Louis Vuitton-ның 
қызығушылығын тудырған (stan.kz);  

Айнұр Полатова: Мені Louis Vuitton Парижге шақырды | Turkystan.kz;  
Казахстанка заинтересовала Louis Vuitton сумкой в виде юрты — Forbes Kazakhstan  

https://enu.kz/
https://ff.enu.kz/subpage/kafedra-kazahskogo-yazykoznaniya
https://ff.enu.kz/subpage/kafedra-
https://ff.enu.kz/subpage/kafedra-kazahskoj-literatury
https://www.youtube.com/watch?v=FhMDVbZ0bUk
https://www.youtube.com/watch?v=FhMDVbZ0bUk
https://stan.kz/kazakstandik-studenttin-kiiz-uy-pishininde-zhasalgan-so-378566/?ysclid=lptrdrs85k960383538
https://stan.kz/kazakstandik-studenttin-kiiz-uy-pishininde-zhasalgan-so-378566/?ysclid=lptrdrs85k960383538
https://turkystan.kz/article/215425-ayn-r-polatova-meni-louis-vuitton-parizhge-sha-yrdy
https://forbes.kz/economy/startups/kazahstanka_zainteresovala_louis_vuitton_sumkoy_v_vide_yurtyi?ysclid=lptsjc8n31668244461
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Сумка в форме юрты. Louis Vuitton заинтересовала креативная идея казахстанского дизайнера 
| informburo.kz.  

БББ-ның профессор-оқытушылар құрамының дәрістері қоғамдық ақпараттандырулар арқылы 
көпшілікке жеткізіліп отырады:  

Бүгін, 10 қараша күні, сағат 12:00-13:00 аралығында университетіміздің Мерзімді басылымдар 
оқу залында (402 аудитория) «Абай әлеміне… | Instagram;  

Қазақ тіл білімінің ғалымы - Сәрекенова Қарлығаш Құрманғалиқызының дәрісінен құр 
қалмаңыздар!!! | Instagram;  

Қазақ тіл білімінің ғалымы - Сағидолла Гүлғайша апайдың дәрісінен құр қалмаңыздар!!! 
|Instagram.  

Кафедралар ұйымдастыратын ғылыми семинарларға сыртқы ұйымдардан, жоғары оқу 
орындарынан профессор-оқытушылар шақыртылады, олар кафедралардың әлеуметтік парақшалары 
арқылы насихатталып отырады. 

«6B02305-Қазақ филологиясы», 7М02305-Қазақ филологиясы» бағдарламаларының білім 
алушыларының әртүрлі пәндік олимпиадаларда, ғылыми жобалар конкурстарында қол жеткізген 
жетістіктері, сонымен қатар қоғамдық іс-шараларға қатысуы әлеуметтік желілер арқылы қалың 
жұртшылыққа таныстырылып отырады: Университетіміздің "Шаңырақ" театры мен "Дала сазы" 
оркестрі Біріккен Араб Әмірлігінің Дубай қаласында "Dubai music and dance festival"… | Instagram;  

Ғылым жолындағы алғаш марапаттарың құтты болсын!!! | Instagram;  
«Әлем чемпионы атанған тұңғыш қазақ» 4 желтоқсан күні сағат 16:00-де Л.Н. Гумилев 

атындағы Еуразия ұлттық университеті филология… | Instagram;  
09.12 күні Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті филология факультеті қазақ 

тіл білімі кафедрасына қарасты қазақ филологиясы… | Instagram. 
Әрбір оқытушы мен профессор туралы қысқа мазмұнды ақпарат кафедралардың веб-

сайттарында ашық қолжетімділікте орналастырылған; 
https://fph.enu.kz/kz/page/departments/department-of-kazakh-linguistics; 
https://fph.enu.kz/kz/page/departments/department-of-kazakh-literature-1  

Бекітілген аудиттелген қаржылық есептілік жыл сайын Қаржы министрлігінің сайтында 
Қаржылық есептілік депозитарийіне орналастырылады, онда мүдделі тұлғалар жария мүдделі 
ұйымдардың қаржы-шаруашылық қызметі туралы ақпарат таба алады (http://gosreestr.kz/),сондай-
ақуниверситетсайтындадабар (https://www.enu.kz/kz/page/university/management-and-
structure/corporate-governance/corporate-documents ). 

Халықаралық рейтингтік агенттіктердің сыртқы бағалауы бәсекеге қабілеттілік деңгейінің 
маңызды көрсеткіші болып табылады. 2022 жылы ЕҰУ алғаш рет QS World University Rankings 
нұсқасы бойынша әлемнің үздік 300 жоғары оқу орындарының қатарына кіріп, 277 орынға ие 
болды. Университет QS халықаралық агенттігінің бағалауына ие болды. 
https://old.enu.kz/info/zhanalyktar/66653/?sphrase_id=4020143. 

ЕҰУ бес жылдан астам уақыт бойы QS Top 50 Under 50 рейтингісіне кіретін Орталық 
Азияның жалғыз жоғары оқу орны болып табылады. QS Emerging Europe and Central Asia аймақтық 
рейтингінде университет 42 орында (Халықаралық рейтинг (enu.kz)). 

Жоғары білім саласындағы халықаралық талдау агенттігінің QS Asia University Rankings 2023 
рейтингіне сәйкес QS ЕҰУ 96-орынға ие болды, осылайша Азиядағы үздік 100 университеттің 
қатарына енді https://www.topuniversities.com/university-rankings/asia- university-rankings/2023 және 
Орталық Азия жоғары оқу орындарының арасында 2-орын алды 
https://www.topuniversities.com/university-rankings/asia-university-rankings/central-asia/ 2023. 

ЖОО-ның сыртқы бағалау нәтижелері ресми сайтта Аккредиттеу бөлімінде жарияланады, 
2011-2023 жж.  

https://www.enu.kz/kz/page/university/accreditation/accreditation-of-degree-programs кезеңіндегі 
барлық БББ сертификаттары ұсынылған. 

Университеттің www.enu.kz ресми сайтында «Ғылым» мәзіріндегі жаңалықтар лентасынан 
басқа, барлық нормативтік құжаттар, жүзеге асырылып жатқан жобалар тізімі, алдағы конкурстар 
туралы баспасөз хабарламалары, іс-шаралардың пост-релиздері орналастырылған. Сонымен қатар 

https://informburo.kz/special/sumka-v-forme-yurty-louis-vuitton-zainteresovala-kreativnaya-ideya-kazaxstanskogo-dizainera?ysclid=lptsl1mp7h989702107
https://informburo.kz/special/sumka-v-forme-yurty-louis-vuitton-zainteresovala-kreativnaya-ideya-kazaxstanskogo-dizainera?ysclid=lptsl1mp7h989702107
https://www.instagram.com/p/CzdjsL2Lt0b/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzdjsL2Lt0b/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CXSlLohIGuR/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CXSlLohIGuR/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CXSlktWolUy/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CXSlktWolUy/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CcNklVHsEw3/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CcNklVHsEw3/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CcCWIBaoYlq/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CXVvMjXLJh2/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CXVvMjXLJh2/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CXSltZzIJyK/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CXSltZzIJyK/?igshid=ODhhZWM5NmIwOQ%3D%3D
https://fph.enu.kz/kz/page/departments/department-of-kazakh-linguistics
https://fph.enu.kz/kz/page/departments/department-of-kazakh-literature-1
http://gosreestr.kz/
https://www.enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/corporate-governance/corporate-documents
https://www.enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/corporate-governance/corporate-documents
https://www.enu.kz/kz/page/university/management-and-structure/corporate-governance/corporate-documents
https://old.enu.kz/info/zhanalyktar/66653/?sphrase_id=4020143
https://www.enu.kz/kz/page/university/rankings/international-ranking
https://www.topuniversities.com/university-rankings/asia-university-rankings/2023
https://www.topuniversities.com/university-rankings/asia-university-rankings/2023
https://www.topuniversities.com/university-rankings/asia-university-rankings/central-
https://www.topuniversities.com/university-rankings/asia-university-rankings/central-asia/2023
https://www.enu.kz/kz/page/university/accreditation/accreditation-
https://www.enu.kz/kz/page/university/accreditation/accreditation-of-degree-programs
http://www.enu.kz/
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Facebook әлеуметтік желісінде Ғылым департаментінің парақшасы ғылыми-зерттеу және инновация 
саласындағы ақпарат алмасу және жаңалықтарды орналастыру үшін жұмыс істейді. Әріптестермен 
ынтымақтастық және өзара әрекеттесу туралы ақпарат университеттің келесі веб-ресурсында 
орналастырылған: https://enu.kz/kz/page/cooperation/academic-mobility, https://enu.kz/kz/page/cooperation/mevlana; 
https://enu.kz/kz/page/cooperation/double-degree-education, https://enu.kz/kz/page/cooperation/cultural-and-language-centers, 
https://enu.kz/kz/ page/cooperation/foreign-students 

Әріптестермен, оның ішінде ғылыми/консалтингтік ұйымдармен, бизнес- серіктестермен, 
әлеуметтік серіктестермен және білім беру ұйымдарымен ынтымақтастық және өзара іс-қимыл 
туралы ақпаратты орналастыру маңызды фактор болып табылады. 

Департамент ғылыми ұйымдармен, мемлекеттік органдармен және бизнес- серіктестермен 
ғылыми жобаларды гранттық қаржыландыру, жаңа технологиялар, инновациялар және т.б. 
саласында бірлескен консорциумдар құру бойынша тұрақты негізде жұмыс жүргізеді. 

Бұдан әрі тараптар арасындағы кездесулер мен келіссөздердің қорытындылары бойынша 
меморандумдарға, келісімдерге және ынтымақтастық туралы шартқа қол қойылады. 

Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ сайты университет туралы ақпаратты Интернет желісінде ресми 
түрде ұсынуды қамтамасыз етеді. Университеттің ресми сайты - https://enu.kz/ru. 

"Ғылым" қойындысында (Ғылым (enu.kz)) ғылыми жобалар мен ғылыми іс-шаралар бойынша 
барлық ақпарат орналастырылған. 

Алдағы конкурстар мен гранттық жобалар бойынша ақпарат бөлімде Университет 
хабарландырулары бөлімінде (Барлық хабарландырулар (enu.kz)) алдын ала жарияланады. 

 
Сараптамалық бөлім 
Университет, БББ дайындаушы кафедралар «6B02305 - Қазақ филологиясы», 7М02305 - 

Қазақ филологиясы» мамандығы бойынша білім беру бағдарламаларын «Қоғамды 
ақпараттандыру» стандарты өлшемдерінің (критерий) орындалуы бойынша өзіндік бағалау 
нəтижелері негізінде талап етілген деңгейде жүзеге асырылған. ББ басшылығы ақпаратты 
таратудың түрлі тəсілдерін, оның ішінде БАҚ-тарды, ақпараттық жəне əлеуметтік желілерді кең 
жұртшылық пен мүдделі тұлғаларды хабардар ету үшін пайдаланылған. 

ББ басшылығы оған қызығушылық танытып отырған қоғам мен жекелеген тұлғаларды 
ақпараттық жүйелер арқылы жан-жақты хабардар ету үшін университеттегі əртүрлі веб-
сайттармен қатар Республикалық БАҚ жəне түрлі электронды сайттардың ақпараттық көздерін де 
ұтымды қолданады. Осыған орай ББ ерекшелігінен қоғамды хабардар ету мақсатында кафедраның 
оқытушы профессорлар құрамы мен басшылығы көптеген Республикалық газеттер мен сайттарда 
мақала жариялап, сұхбаттар берген.  

Сондай-ақ Facebook, Twitter, ВКонтакте сияқты əлеуметтік желілерде де ЕҰУ қызметін 
барынша жан-жақты насихаттауға баса назар аударылған. Оларда ЖОО сайтын қараушыларды 
ұтымды түрде тартумен қатар жасалған түсініктемелер (комментарий) арқылы аудиторияның 
сайтқа деген қызығушылығын қадағалауға мүмкіндігі бар. 

«Қоғамды ақпараттандыру» стандартының өлшемдерін (критерий) саралай келіп, университет 
жəне оның құрылымдарының қызметіне қатысты интернет сайттар өзге де бұқаралық ақпарат 
құралдарына ұсынылатын ақпарат көздері қоғам үшін ашық деген қорытынды жасауға болады. 

 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» ББ мықты жақтары: 
- кафедра сайтында ББ қызметі мен ерекшелігі туралы, соның ішінде колдау жүйесі, оқу 

нəтижелері мен кəсіби біліктілік беру туралы толық объективті ақпарат орналастырылған; 
- кафедра сайтының оқытушы профессорлар құрамы туралы деректер, сонымен қатар 

оқытушы профессорлардың жекелеген парақшаларында деректердің жақсы берілген; 
- оқытушы профессорлар құрамы мен кафедра басшылығының еліміздің ұлттық даму 

бағдарламасын қолдауы мен жан-жақты түсіндірілген; 
- іске асырылатын білім беру бағдарламасының мақсаты, оқытудан күтілетін нəтижелер 

айқын; 
- аккредиттелуші кафедра оқытушыпрофессорларының отандық бұқаралық ақпарат 

құралдары арқылы ЖОО- н-ы қызметі барысынан қоғамды ақпараттандырудың жоғары деңгейде 

https://enu.kz/kz/page/cooperation/academic-mobility
https://enu.kz/kz/page/cooperation/mevlana
https://enu.kz/kz/page/cooperation/double-degree-education
https://enu.kz/kz/page/cooperation/cultural-and-language-centers
https://enu.kz/kz/%20page/cooperation/foreign-students
https://enu.kz/ru
https://enu.kz/kz/page/science
https://enu.kz/kz/announce
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берілген; 
- сыртқы бағалаудың түрлі рəсімінің қорытындыларына қатысты ақпараттар мен сілтемелер 

мол берілген. 
 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ бойынша ССК 

ұсыныстары: 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
 
Критерийлер бойынша ССК қорытындысы: 
«Қоғамды ақпараттандыру» стандарты бойынша «6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 - 

Қазақ филологиясы» білім беру бағдарламалары 12 позициясы да қанағаттанарлық. 
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(VІІ) ӘРБІР СТАНДАРТ БОЙЫНША КҮШТІ ЖАҚТАРҒА ШОЛУ/ҮЗДІК ТӘЖІРИБЕ  
 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ күшті жақтары: 
 

"Білім беру бағдарламасын басқару" стандарты: 
- БББ басшылығы тәуекелдерді басқару үшін нақты жоспарлар құрып, тәуекелдердің алдын 

алу үшін жол картасы негізінде жүйелі жұмыс істейді. Оның нәтижесіне білім алушылардың 
санының өсуі дәлел. Білім алушылардың сауалнамада көрсетуі бойынша осы жол карталарының 
орны ерекше болған. 

- БББ басшылығы білім беру бағдарламасын басқарудың алқалы органдарының құрамына 
мүдделі тұлғалар (жұмыс берушілер, ПОҚ, білім алушылар) өкілдерін қатыстырады. Жұмыс 
берушілердің талаптарын қанағаттанаратын, білім алушылардың өз оқыту траекториясын 
құрастыруға мүмкіндік беретін білім беруді нақты бағдарлайды.  

- БББ бойынша сапаны қамтамасыз ету мақсатында білім беру қызметтерінің сапасына, оқу 
және еңбек жағдайларына мүдделі тараптардың қанағаттану деңгейін анықтау жұмыстары жоғары 
деңгейде. БББ-ны жетілдіру және дамыту, сондай-ақ оқыту сапасын арттыру үшін жыл сайын білім 
алушылардың, ПОҚ-тың және қызметкерлердің қанағаттану сауалнамасы жүргізіледі және алынған 
нәтижелер талданады.  
 

"Ақпаратты басқару және есеп беру" стандарты: 
- бұл стандарт бойынша анықталмады  

 
«Білім беру бағдарламасын әзірлеу және бекіту» стандарты: 
- бұл стандарт бойынша анықталмады  
 
«Білім беру бағдарламаларын тұрақты мониторингілеу және мерзімді бағалау» 

стандарты: 
- бұл стандарт бойынша анықталмады 
 
«Білім алушыларға бағдарланған білім беру, оқыту және үлгерімді бағалау» стандарты: 
- ББ пәндерін оқыту әдістемесі саласында жеке зерттеулердің болуы маңызды фактор болып 

табылады. БББ басшылығы ғылыми зерттеулерге белсене қатысады. 2018-2023 жылдары 14 ғылыми 
гранттық жобалар ұтып алынған, олардың нәтижелері бойынша авторлық құқық туралы куәліктер 
алынған. Зерттеулер оқу пәндері қарастыратын мәселелер аясында жүргізілген және оқыту 
әдістемесін жетілдіруге әсері жоғары. Білім беру бағдарламасы аясында ПОҚ-тың өзіндік 
зерттеулері бар. Мысалы Республикада алғаш рет «Қазақ лигвофольклористикасы» пәні осы аттас 
жобаның негізінде енгізілген. Оқытушылардың гранттық жобаларының негізінде ББ-ға бірнеше пән 
енгізілген. 

 
«Білім алушылар» стандарты: 
1) Білім алушылар контингентін қалыптастыру саясаты ЖОО-да оқуға неғұрлым дайындалған, 

білім беру бағдарламасын саналы түрде таңдаған, мемлекеттік тапсырыс (грант) негізінде кешенді 
тестілеу нәтижелері бойынша қажетті балл санын жинаған және ақылы негізде білім алушылар 
қабылданған. Контингентті қалыптастыру саясаты «Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық 
университеті» КЕАҚ-да Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің білім беру 
бағдарламалары бойынша оқуға қабылдау ережесі» негізінде жүзеге асырылған. 

Білім алушылар контингентін қалыптастыру жөніндегі негізгі нормативтік құқықтық актілер 
университеттің ресми сайтында «Талапкерлерге» бөлімінде орналасқан. Сондай-ақ білім алушылар 
ЕҰУ білім алушысының анықтамалық-жолдамасында Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ құрылымы мен 
қызметі туралы ақпараттың толық спектрін алуға мүмкіндігі бар. 

Оқуға қабылдау ЖОО талаптарына сәйкес жүргізілген. БББ бойынша талапкерлердің саны 
жылдан-жылға артып келеді. ЕҰУ түлектерінің магистратура бағдарламасын ЕҰУ-да жалғасты-
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руды таңдауы белгілі бір дәрежеде БББ басшылығының түлек дайындаудағы сапасынан хабар 
береді, кадр дайындау ісінде нәтижелілігін көрсетеді. Бекітілген жоспарға сәйкес қала 
мектептерінде, облыс орталықтарында кәсіптік үгіт-насихат жұмыстары жүргізілген.  

Университетте аймақтық деңгейде жыл сайын қаңтар айында қазақ тілі мен әдебиеті пәндері 
бойынша 11-сынып оқушылары арасында олимпиада өткізілген. «Ашық есік күні» күні өткізіліп, 
Астана қаласының орта мектептерінен 11-сынып оқушылары қатысқан. 

2) ЖОО білім алушыларды практика орындарымен қамтамасыз етуі, бітірушілерді жұмысқа 
орналастыруға жәрдемдесуі, олармен байланысты қолдау рәсімін көрсетуі жоғары дәрежеде. 

Практика базаларына барғанда бұған көзіміз жетті. Практика базалары ретінде бірнеше 
мемлекеттік және меншік негізіндегі бірнеше мекемелермен келісімшарттар жасалған:  

• А.Байтұрсынұлы атындағы Тіл білімі институты 
• М.О.Әуезов атындағы Әдебиет және өнер институты 
• Ш.Шаяхметов атындағы «Тіл-Қазына» ғылыми-практикалық орталығы,  
• ҚР ҒБЖМ «Тіл саясаты» комитеті,  
• «Қазақ газеттері» ЖШС («Егемен Қазақстан» республикалық газеті, «Ана тілі», «Қазақ 

әдебиеті» т.б. республикалық газеттері),  
• ҚР Жазушылар одағының Астаналық филиалы 
• Астана қаласы әкімдігінің «Руханият» орталығы. 
3) БББ басшылығы түлектердің жұмысқа орналасуы мен кәсіби қызметіне мониторинг 

жүргізіп отырады. Университет түлектердің жұмысқа орналасуына да ерекше мән береді. ЕҰУ-да 
«Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті түлектерін жұмысқа орналастыруға 
жәрдемдесуді ұйымдастыру рәсімі» бар. 

Жоғарыда көрсетілген мекемелердің барлығында «6В02305 – Қазақ филологиясы», «7М02305 
– Қазақ филологиясы» БББ түлектері практикадан өткеннен кейін сол мекемелерге ары қарай 
жұмыс істеуге шақырылған. Қазіргі уақытта сол мекемелерде түлектер қызмет атқаруда.  

 
«Оқытушы-профессорлар құрамы» стандарты: 
1) ЖОО ПОҚ сапалық құрамының белгіленген біліктілік талаптарына, ЖОО стратегиясына, 

БББ мақсаттарына сәйкес. Қазақ тіл білімі және қазақ әдебиеті кафедраларында ғылыми әлеует 
жоғары: 92-96%. БББ бойынша жұмыс істейтін оқытушылардың орташа жас мөлшері 45-58 жас 
аралығын қамтиды. 

2) ЖОО ПОҚ-ның, оның ішінде жас оқытушылардың мансаптық өсуі мен  кәсіби дамуына жан-
жақты мүмкіндік береді. Жоғары оқу орынында профессор-оқытушылар құрамының, оның ішінде 
жас оқытушылардың мансаптық өсуі мен кәсіби дамуына мүмкіндік берілген. Университетте жас 
оқытушылардың мансаптық өсуіне ерекше мән беріледі. Атап айтсақ, Ардақ Бейсенбай 
Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің түлегі, қазақ тіл білімі кафедрасында 
оқытушы, аға оқытушы болып жұмыс істеді. 2013-2014 оқу жылдары «Болашақ» бағдарламасымен 
Ұлыбританияда Brunel университетінде оқыған. 2016 жылдан 2019 жылға дейін Қазақ тіл білімі 
кафедрасының меңгерушісі қызметін атқарған. 2019 жылдан бүгінгі күнге дейін Филология 
факультетінің деканы қызметін атқарады. Ардақ Бейсенбай – университеттегі ең жас декандардың 
бірі. ПОҚ қабылдау комиссиясы жұмысының нәтижелері бойынша 2019-2020 оқу жылы PhD доктор 
Жанбота Карипбаев Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті жанындағы «Абай 
академиясы» ғылыми-зерттеу институтына ғылыми қызметкер болып қабылданды. Бұл жоғары оқу 
орнында ПОҚ, оның ішінде жас оқытушылардың мансаптық өсуі мен кәсіби дамуына мүмкіндік 
беріліп отырғанын көрсетеді.  

3) ЖОО БББ талаптарына сәйкес келетін кәсіби құзіреттіліктері бар тиісті салалардың 
кадрларын оқытуға тартуы тиіс. ПОҚ құрамында «Болашақ» халықаралық бағдарламасының әр 
жылдардағы түлектері табысты еңбек етеді. Олар - ф.ғ.к., доцент А.Б. Бейсенбай (Ұлыбритания, 
Лондон, Brunel университеті, 2013-2014), ф.ғ.к., профессор м.а. Г.Ә. Сәрсеке (Ұлыбритания, 
Лондон, King’s College London, 2011-2013).  

ПОҚ құрамында алыс шет елдерде кәсіби дамуын арттыру мақсатында Қазақ тіл білімі 
кафедрасының профессоры, ф.ғ.к. Г.Ә. Сәрсеке АҚШ-тың Мэриленд университетінде қазақ және 



46 

ағылшын тілдерінің корпусын жасау ісіне қатысып, Америка ғалымдарымен бірлескен ғылыми-
зерттеу жобасында тіл маманы болып 6 ай (21.01.2020-12.08.2020) жұмыс жасап келген. 

4) ЖОО қызметтің академиялық ұтқырлықты дамытуға, үздік шетелдік және отандық 
оқытушыларды шақырады. ЖОО қызметінің басым бағыттары академиялық ұтқырлықты дамытуға 
бағытталған. БББ іске асыруда кафедралардағы академиялық ұтқырлық аясында сабақ өткізу және 
бірлескен ғылыми жобаларға тарту мақсатында танымал шетел ғалымдарын шақыру жұмыстар 
жүйелі түрде атқарылып келеді.  

5) ЖОО әрбір оқытушының ЖОО-дағы сапа мәдениеті мен академиялық адалдықты 
ілгерілетуге тартылған. Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің даму стратегиясы 
бойынша академиялық адалдық ЕҰУ-дің институционалды құндылықтарының бірі болып 
саналады. Ішкі сапаны қамтамасыз ету жүйесі академиялық артықшылыққа бағытталған, ол келесі 
компоненттердің болуымен қамтамасыз етілген: академиялық сапа мен жоғары академиялық 
беделге ұмтылу; сапаны Ішкі қамтамасыз ету саласында саясаттың болуы; Л.Н. Гумилев атындағы 
ЕҰУ оқытушыларының, қызметкерлерінің Академиялық адалдық саясатына сәйкес академиялық 
құндылықтарды ұстануы; университеттің ПОҚ және қызметкерлерін мотивациялау және 
ынталандыру мақсатында KPI жүйесінің болуы; стейкхолдерлердің білім беру және басқа да 
көрсетілетін қызметтермен қанағаттануына/қанағаттанбауына әсер ететін негізгі факторларды 
анықтауға бағытталған кері байланыс тетіктерінің болуы; барлық қызмет түрлерінің сапасын ішкі 
қамтамасыз етуді және университеттің сапа мәдениетін дамытуды реттейтін тиісті ішкі нормативтік 
құжаттаманың болуы.  

6) ПОҚ-ның аймақ пен елдің экономикасын, білімін, ғылымы мен мәдениетін дамытуға 
тартылуы маңызды фактор болып табылады. БББ жүзеге асырылуын қамтамасыз ететін ОПҚ 
гранттық қаржыландыру (ҚР БҒМ) шеңберінде келесі 14 жобаны жүзеге асырады: ҚР БҒМ 
тарапынан қаржыландырылатын ғылыми жобалар. Бұл - үлкен көрсеткіш. 

ПОҚ-тың облыстың және елдің экономикасын, білімін, ғылымы мен мәдениетін дамытуға 
қатысуы олардың ғылыми жобаларға (гранттық, бағдарламалық-нысаналы қаржыландыру, сондай-
ақ мемлекеттік тапсырыстар бойынша) қатысуы арқылы және халықаралық деректер қорларында 
(Scopus, Web of Science және т.б.) индекстелген журналдардағы зерттеу нәтижелерінің жариялануы 
арқылы, сондай-ақ еңбек нарығы үшін бәсекеге қабілетті ғылыми-педагогикалық кадрларды 
даярлау арқылы қамтамасыз етіледі. 

БББ білім берушілер қаланың, аймақтың дамуына белсенді қатысады: рухани- адамгершілік 
дамудың, мәдени және білімді ортаны қалыптастырудың түрлі іс-шараларын өткізеді. БББ 
басшылығы жалпы ЖОО-ның, сондай-ақ әрбір қызметкердің және оқытушының қоғам алдында 
жеке-жеке әлеуметтік жауапкершілік қағидаттарын мақсатты түрде қолдайды, енгізеді және іске 
асыруға белсенді қатысады. 

 
«Білім беру ресурстары және студенттерді қолдау жүйелері» стандарты: 
- «6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» білім беру бағдарламасы 

бойынша оқыту үдерісін ұйымдастыру үшін қолданылатын ресурстар жеткілікті; ББ бойынша оқу 
үдерісін жүзеге асыру үшін кітапханаларда оқу-əдістемелік құралдар мен монографиялар жəне 
ғылыми əдебиеттердің қоры жеткілікті; бұлардың ішінде ПОҚ-тың өздері құрастырған оқу-
әдістемелік құралдары бар.  

- ЖОО ғылыми зерттеулер жүргізу, ғылым мен білімнің интеграциясы, ПОҚ, қызметкерлер 
мен білім алушылардың ғылыми-зерттеу жұмысының нəтижелерін жариялау үшін толық жағдай 
жасалған. 

 
«Қоғамды ақпараттандыру» стандарты: 
- кафедра сайтында ББ қызметі мен ерекшелігі туралы, соның ішінде колдау жүйесі, оқу 

нəтижелері мен кəсіби біліктілік беру туралы толық объективті ақпарат орналастырылған; 
- кафедра сайтының оқытушы профессорлар құрамы туралы деректер, сонымен қатар 

оқытушы профессорлардың жекелеген парақшаларында деректердің жақсы берілген; 
- оқытушы профессорлар құрамы мен кафедра басшылығының еліміздің ұлттық даму 
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бағдарламасын қолдауы мен жан-жақты түсіндірілген; 
- іске асырылатын білім беру бағдарламасының мақсаты, оқытудан күтілетін нəтижелер 

айқын; 
- аккредиттелуші кафедра оқытушыпрофессорларының отандық бұқаралық ақпарат 

құралдары арқылы ЖОО- н-ы қызметі барысынан қоғамды ақпараттандырудың жоғары деңгейде 
берілген; 

- сыртқы бағалаудың түрлі рəсімінің қорытындыларына қатысты ақпараттар мен сілтемелер 
мол берілген. 
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(VIII) САПАНЫ ЖАҚСАРТУ БОЙЫНША ҰСЫНЫСТАРҒА ШОЛУ  
 
«6В02305 Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы» БББ бойынша ССК 

ұсыныстары: 
 
«Білім беру бағдарламасын басқару» стандарты 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
 
«Ақпаратты басқару және есеп беру» стандарты 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
 
«Білім беру бағдарламасын әзірлеу және бекіту» стандарты 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
 
«Білім беру бағдарламаларын тұрақты мониторингілеу және мерзімді бағалау» 

стандарты 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
 
«Білім алушыларға бағдарланған білім беру, оқыту және үлгерімді бағалау» стандарты 
- білім беру бағдарламасының (БББ) басшылығы ерекше қажеттіліктері бар білім алушыларды 

қолдау бойынша жұмыстарды жоспарлы жүргізуге дайын болуы тиіс (мерзімі 01.09.2024 ж.). 
 
«Білім алушылар» стандарты 
- ББ тиімділігін, маңыздылығы мен мазмұндылығын дәлелдеу үшін түлектер 

қауымдастығының/бірлестігінің жұмысын жоспарлы түрде жандандыру ұсынылады (мерзімі 
01.07.2024 ж.) 

 
«Оқытушы-профессорлар құрамы» стандарты 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
 
«Білім беру ресурстары және студенттерді қолдау жүйелері» стандарты 
- БББ басшылығы оқыту үдерісінің мақсаты мен міндеттерін іске асыру үшін қажетті заманауи 

жабдықтармен жабдықталған аудиториялармен жеткілікті қамтамасыз етуі ұсынылады (мерзімі 
01.09.2024). 

- Университеттің барлық аумағында Wi-Fi тиімді жұмыс істеуі үшін техникалық 
мүмкіндіктерді қамтамасыз ету керек (мерзімі 01.09.2024). 

 
«Қоғамды ақпараттандыру» стандарты 
- бұл стандарт бойынша ұсыныстар жоқ 
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АККРЕДИТТЕУ КЕҢЕСІНЕ ҰСЫНЫС 
 
«Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті» КЕАҚ «6В02305 – Қазақ 

филологиясы», «7М02305 – Қазақ филологиясы» білім беру бағдарламаларының Аккредиттеу және 
рейтингтің тәуелсіз агенттігінің жоғары білімнің білім беру бағдарламаларын мамандандырылған 
аккредиттеу стандарттарының талаптарына сәйкестігін бағалау бойынша сыртқы сараптама 
комиссиясы аталған БББ 7 жылға аккредиттеуді ұсынады. 

(сыртқы сараптама комиссиясы мүшелерінің дауыс беру нәтижелері: қолдап – 13, қарсы – 0). 
  



50 

Қосымша 1. "Сыртқы сараптама комиссиясының қорытынды" бағалау кестесі (6В02305 
Қазақ филологиясы, 7М02305 Қазақ филологиясы) 
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СТАНДАРТ 1. БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫН БАСҚАРУ     
1 1. ЖОО әртүрлі стейхолдерлерді кеңінен тарта отырып, сыртқы және ішкі 

факторларды талдау негізінде БББ-ны дамытудың мақсаттары 
мен стратегиясын әзірлеуді көрсетуі тиіс 

 +   

2 2. Сапаны қамтамасыз ету саясаты зерттеу, оқыту және оқу арасындағы 
байланысты көрсетуі керек 

 +   

3 3. ЖОО сапаны қамтамасыз ету мәдениетінің дамуын көрсетуі тиіс  +   
4 4. Сапаны қамтамасыз ету міндеттемелері мердігерлер мен серіктестер орындайтын 

(аутсорсингке), кез-келген қызметке, оның ішінде бірлескен / қос дипломдық 
білім беруді және академиялық ұтқырлықты іске асыру кезінде қатысты болуы 
тиіс 

 +   

5 5. БББ қолданылуын ЖОО шынайы позициялануын және оның қызметінің 
мемлекеттің, қоғамның, жұмыс берушілердің, білім алушылардың және басқа да 
мүдделі адамдардың қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталғанын талдаудың 
нәтижесінде БББ басшылығы БББ дамыту жоспарын әзірлеудің ашықтығын 
қамтамасыз етеді 

 +   

6 6. БББ басшылығы БББ дамыту жоспарын қалыптастыру және үнемі қайта қарау 
және оны іске асыруды мониторингілеу, оқыту мақсаттарына қол жеткізуді 
бағалау, білім алушылардың, жұмыс берушілердің және қоғамның 
қажеттіліктеріне сәйкес келу, БББ ұдайы жақсартуға бағытталған шешімдер 
қабылдау тетіктерінің жұмыс істейтінін көрсетеді 

 +   

7 7. БББ басшылығы БББ-ны дамыту жоспарын қалыптастыруға мүдделі 
адамдардың топтарын, оның ішінде жұмыс берушілердің, білім 
алушыларды және ПОҚ-ты тартуы тиіс 

 +   

8 8. БББ басшылығы БББ-ның даму жоспарының жекелігін және бірегейлігін, оның 
ұлттық даму басымдықтарымен және білім беру ұйымын дамыту стратегиясымен 
келісілетінін көрсетуі тиіс 

 +   

9 9. ЖОО БББ-ның шеңберінде бизнес-процестерге жауаптыларды айқын белгілеуді 
персоналдың лауазымдық міндеттерін бөлуді, алқалы органдар функцияларының 
аражігін ажыратуды көрсетуі тиіс 

 +   

10 10. БББ басшылығы БББ-ны әзірлеуге және басқаруға қатысатын барлық тұлғалардың 
қызметін үйлестіруді және оның үздіксіз іске асырылуын қамтамасыз етеді, 
сонымен қатар осы процеске барлық мүдделі тұлғаларды тартады 

 +   

11 11. БББ басшылығы басқару жүйесінің ашықтығын, оны жобалауды, басқаруды және 
мониторингті, тиісті шешімдер қабылдауды қамтитын сапаны қамтамасыз етудің 
ішкі жүйесінің жұмыс істеуін қамтамасыз етуі тиіс 

 +   

12 12. БББ басшылығы тәуекелдерді басқаруды жүзеге асыруы тиіс +    

13 13. БББ басшылығы білім беру бағдарламасын басқарудың алқалы органдарының 
құрамына мүдделі тұлғалар (жұмыс берушілер, ПОҚ, білім алушылар) өкілдерінің 
қатысуын, сондай-ақ білім беру бағдарламасын басқару мәселелері бойынша 
шешімдер қабылдау 
кезінде олардың репрезентативтілігін қамтамасыз етуі тиіс 

+    
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14 14. ЖОО БББ-ның шеңберінде инновацияларды басқаруды, оның ішінде 
инновациялық ұсыныстарды талдау мен енгізуді көрсетуі тиіс 

 +   

15 15. БББ басшылығы білім алушылар, ПОҚ, ата-аналар және басқа да 
мүдделі адамдар үшін өзінің ашықтығы және қолжетімділігін көрсетуі 
Тиіс 

 +   

16 16. БББ басшылығы білім беру менеджменті бағдарламалары бойынша 
оқытудан өтуі тиіс 

 +   

17 17. БББ басшылығы сапаны сыртқы қамтамасыз етудің соңғы рәсімі 
уақытынан бастап қол жеткізілген прогресті келесі рәсімге дайындық 
кезінде назарға алуға ұмтылуы тиіс 

 +   
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СТАНДАРТ 2. АҚПАРАТТЫ БАСҚАРУ ЖӘНЕ ЕСЕПТІЛІК 
    

18 1. ЖОО қазіргі заманғы ақпараттық-коммуникациялық технологиялар және 
бағдарламалық құралдар негізінде ақпаратты жинау, талдау және 
басқару жүйесінің жұмыс істеуін қамтамасыз етуі тиіс 

 +   

19 2. БББ басшылығы сапаны қамтамасыз етудің ішкі жүйесін жақсарту үшін 
өңделген, барабар ақпаратты жүйелі түрде пайдалануды 
Көрсетеді 

 +   

20 3. БББ басшылығы БББ шеңберіндегі барлық құрылымдық бөлімшелер 
және кафедралардың қызметін көрсететін, олардың нәтижелілігін 
бағалауды қамтитын есептілік жүйесінің болуын көрсетеді 

 +   

21 4. ЖООБББбасқаруды,алқалыоргандарменқұрылымдық 
бөлімшелердің,жоғарыбасшылықтыңқызметінбағалаудың 
кезеңділігін, нысандары мен әдістерін айқындауы тиіс 

 +   

22 5. ЖОО ақпаратты қорғауды қамтамасыз ету, оның ішінде ақпаратты 
талдаудың және деректерді ұсынудың дұрыстығы мен уақтылығына 
жауапты тұлғаларды айқындау тетігін көрсетуге тиіс 

 +   

23 6. ЖОО ақпаратты жинау және талдау, сондай-ақ олардың негізінде 
шешімдер қабылдау процестеріне білім алушыларды, қызметкерлерді 
және ПОҚ-ты тартуды көрсетеді 

 +   

24 7. БББ басшылығы білім алушылармен, қызметкерлермен және басқа да 
мүдделі тұлғалармен коммуникация, оның ішінде жанжалдарды шешу 
тетіктерінің бар екенін көрсетуге тиіс 

 +   

25 8. ЖОО БББ шеңберінде ПОҚ, персонал және білім алушылардың 
қажеттіліктерін қанағаттандыру дәрежесін өлшеуді қамтамасыз етуі 
және анықталған кемшіліктерді жою дәлелдерін көрсетуі тиіс 

 +   

26 9. ЖОО қызметінің нәтижелілігі мен тиімділігін, оның ішінде БББ 
шеңберінде бағалауы тиіс 

 +   

  БББ шеңберінде жиналатын және талданатын ақпарат мыналарды 
ескеруі тиіс: 

 +   

27 10. тиімділіктің негізгі көрсеткіштері  +   
28 11. нысандар мен түрлер бөлінісінде білім алушылар контингентінің 

серпіні 
 +   

29 12. студенттердің үлгерім деңгейі, жетістіктері және оқудан шығару  +   
30 13. білім алушылардың БББ іске асыруына және ЖОО-да оқыту сапасына 

қанағаттануы 
 +   

31 14. білім алушылар үшін білім беру ресурстары мен қолдау жүйелерінің 
қолжетімділігі 

 +   

32 15. түлектердің жұмысқа орналасуы және мансаптық өсуі  +   
33 16. Білім алушылар, қызметкерлер мен ПОҚ дербес деректерді өңдеуге 

өзінің келісімін құжатпен растауы тиіс 
 +   

34 17 ББ басшылығы ғылымның тиісті салаларында барлық қажетті 
ақпаратпен қамтамасыз етуге жәрдемдесуі тиіс 

 +   

Стандарт бойынша барлығы - 17 - - 
СТАНДАРТ 3. БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫН ӘЗІРЛЕУ ЖӘНЕ БЕКІТУ     

35 1. ЖОО БББ әзірлеудің құжатталған рәсімінің болуын және оның 
институционалдық деңгейде бекітілуін көрсетуге тиіс 

 +   
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36 2. ЖОО әзірленген БББ-ның белгіленген мақсаттарға және жоспарланған 
оқу нәтижелеріне сәйкестігін көрсетуге тиіс 

 +   

37 3. БББ басшылығы пәндер мен кәсіби практикалардың оқыту нәтижелерін 
қалыптастыруға әсерін анықтауы тиіс 

 +   

38 4. ЖОО оқыту нәтижелері мен жеке қасиеттерін қамтитын БББ түлегі 
моделінің бар екенін көрсете алады 

 +   

39 5. БББаяқталғаннанкейінберілетінбіліктілікнақтыанықталуы, 
түсіндірілуі және ҰБЖ, QF-EHEA белгілі бір деңгейіне сәйкес келуі тиіс 

 +   

40 6. БББ басшылығы Кредиттерді аудару мен жинақтаудың еуропалық 
жүйесіне (ECTS) негізделген бағдарламаның модульдік құрылымын 
көрсетуі, БББ-ның, оның модульдерінің (мазмұны мен құрылымы 
бойынша) жоспарланған оқыту нәтижелеріне қол жеткізуге бағдарлана 
отырып, қойылған мақсаттарға сәйкестігін қамтамасыз етуі тиіс 

 +   

41 7. БББ басшылығы оқу пәндері мазмұны мен оқыту нәтижелерінің бір- біріне 
және оқыту деңгейіне (бакалавриат, магистратура, докторантура) 
сәйкестігін қамтамасыз етуі тиіс 

 +   

42 8. БББ басшылығы БББ сыртқы сараптамаларын жүргізуді көрсетуге тиіс  +   

43 9. БББбасшылығыбілімалушылардың,ПОҚжәнебасқада стейкхолдерлердің 
білім беру бағдарламасын әзірлеуге, сапасын 
қамтамасыз етуге қатысуының дәлелдерін ұсынуы тиіс 

 +   

44 10. БББ басшылығы БББ-ның білім беру нарығындағы (өңірлік / ұлттық / 
халықаралық) орнын, оның бірегейлігін көрсетуге тиіс 

 +   

45 11. Білім алушыларды кәсіби сертификаттауға дайындау мүмкіндігі 
маңызды фактор болып табылады 

 +   

46 12. Шетелдік жоғары оқу орындарымен қос дипломды БББ және/немесе 
бірлескен БББ болуы маңызды фактор болып табылады 

 +   

Стандарт бойынша барлығы - 12 - - 

СТАНДАРТ 4. БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫН ТҰРАҚТЫ 
МОНИТОРИНГТЕУ ЖӘНЕ МЕРЗІМДІ БАҒАЛАУ 

    

47 1. ЖОО еңбек нарығындағы өзгерістерді, жұмыс берушілердің талаптарын 
және қоғамның әлеуметтік сұранысын ескере отырып, БББ мазмұны мен 
құрылымын қайта қарауды қамтамасыз етуге тиіс 

 +   

48 2. ЖОО БББ мақсатына қол жеткізу үшін БББ мониторингін жүргізудің және 
мерзімді бағалаудың құжатталған рәсімінің болуын көрсетуі тиіс. Осы 
рәсімдердің нәтижелері БББ-ны үнемі жетілдіруге бағытталған 

 +   

  БББ мониторингі және мерзімді бағалау қарастыруы тиіс:  +   

49 3. нақты пән бойынша ғылым мен технологияның соңғы жетістіктері 
контексіндегі бағдарламалардың мазмұны 

 +   

50 4. қоғам мен кәсіби орта қажеттіліктерінің өзгеру бағыттары  +   
51 5. білім алушылардың жүктемесі, үлгерімі және оқуды бітіруі  +   

52 6. білім алушыларды бағалау рәсімдерінің тиімділігі  +   

53 7. білім алушылардың қажеттіліктері мен қанағаттану дәрежесі  +   

54 8. Қолдау қызметтерінің білім беру ортасы мен қызметінің БББ 
мақсаттарына сәйкестігі 

 +   

55 9. Барлық мүдделі тұлғалар БББ қатысты кез келген жоспарланған немесе 
қабылданған іс-әрекеттер туралы хабардар болуы тиіс. БББ-ға енгізілген 
барлық өзгерістер жариялануы тиіс 

 +   

56 10. Қолдауқызметтерібілімалушылардыңәртүрлітоптарының 
қажеттіліктерін және оларды оқытуды ұйымдастырумен, оқытумен, 
бағалаумен, жалпы БББ игерумен қанағаттану дәрежесін анықтауы тиіс 

 +   

  Стандарт бойынша барлығы - 10 - - 
  СТАНДАРТ 5. СТУДЕНТКЕ БАҒЫТТАЛҒАН БІЛІМ БЕРУ, 

ОҚЫТУ ЖӘНЕ ҮЛГЕРІМДІ БАҒАЛАУ 
    

57 1. БББ басшылығы білім алушылардың әртүрлі топтарына және олардың 
қажеттіліктеріне құрмет пен назар аударуды, оларға икемді оқу 
траекторияларын беруді қамтамасыз етуі тиіс 

 +   
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58 2. БББ басшылығы дайындау бағыты саласындағы әлемдік ғылым мен 
практиканың қазіргі заманғы жетістіктері негізінде оқытуды, БББ 
мақсаттарына, оның ішінде құзыреттерге, талап етілетін деңгейде 
ғылыми жұмысты орындау дағдыларына қол жеткізуді қамтамасыз 
ететін оқытудың әртүрлі қазіргі заманғы әдістемелерін пайдалануды 
мен оқыту нәтижелерін бағалауды қамтамасыз етуі тиіс 

 +   

59 3. БББ басшылығы БББ бойынша білім алушылардың оқу жүктемесін 
теория мен практика арасында бөлу, әрбір түлектің БББ мазмұны мен 
мақсаттарының жетістіктерін игеруін қамтамасыз ету тетіктерін 
айқындауы тиіс 

 +   

60 4. БББ пәндерін оқыту әдістемесі саласында жеке зерттеулердің болуы 
маңызды фактор болып табылады 

+    

61 5. ЖОО оқыту нәтижелерін бағалау рәсімдерінің БББ-ның жоспарланған 
нәтижелері мен мақсаттарына сәйкестігін қамтамасыз етуі тиіс 

 +   

62 6. ЖОО БББ оқыту нәтижелерін бағалау тетігінің дәйектілігін, ашықтығын 
және объективтілігін қамтамасыз етуі тиіс. Оқу нәтижелерін бағалау 
критерийлері мен әдістері алдын-ала жариялануы керек 

 +   

63 7. Бағалаушы тұлғалар оқыту нәтижелерін бағалаудың заманауи әдістерін 
меңгеруі және осы салада біліктілігін үнемі арттырып отыруы тиіс 

 +   

64 8. БББ басшылығы оқытудың әртүрлі әдістемелерін пайдалану және оқыту 
нәтижелерін бағалау бойынша кері байланыс жүйесінің болуын көрсетуі 
тиіс 

 +   

65 9. БББ басшылығы бір мезгілде оқытушы тарапынан басшылық пен көмек 
көрсету кезінде білім алушылардың дербестігін қолдауды көрсетуі тиіс 

 +   

66 10. БББ басшылығы білім алушылардың шағымдарына ден қою рәсімінің 
болуын көрсетуі тиіс 

 +   

  Стандарт бойынша барлығы 1 9 - - 
  СТАНДАРТ 6. БІЛІМ АЛУШЫЛАР     

67 1. ЖОО білім алушылар контингентін қалыптастыру саясатын көрсетуі 
және оның рәсімдерінің ашықтығын қамтамасыз етуі тиіс. Білім 
алушылардың өмірлік циклін регламенттейтін рәсімдер (оқуға түсуден 
бастап аяқтағанға дейін) айқындалуға, бекітілуге, жариялануға тиіс 

+    

68 2. БББ басшылығы жаңа түскен және шетелдік білім алушылар үшін 
арнайы бейімдеу және қолдау бағдарламаларын жүргізуді қарастыруы 
тиіс 

 +   

69 3. ЖОО өзінің іс-әрекеттерінің тану туралы Лиссабон конвенциясына 
сәйкестігін, оның ішінде білім алушылардың академиялық ұтқырлығы 
нәтижелерін, сондай-ақ қосымша, формальды және бейресми оқыту 
нәтижелерін тану тетігінің болуын және қолданылуын көрсетуі тиіс 

 +   

70 4. ЖОО білім алушылардың сыртқы және ішкі академиялық ұтқырлығы 
үшін мүмкіндікті қамтамасыз етуі, сондай-ақ оларға оқу үшін сыртқы 
гранттар алуға жәрдемдесуі тиіс 

 +   

71 5. ЖОО білім алушыларды негізгі бағдарламадан тыс (оқудан тыс 
қызмет) өздігінен білім алуға және дамытуға белсенді ынталандыруы 
Тиіс 

 +   

72 6. Дарынды білім алушыларды қолдау тетігінің болуы маңызды фактор 
болып табылады 

 +   

73 7. ЖОО біліктілікті салыстырмалы тануды қамтамасыз ету мақсатында 
басқа білім беру ұйымдарымен және Enic / NARIC "Академиялық тану 
және ұтқырлық жөніндегі ұлттық ақпараттық орталықтардың 
еуропалық желісінің / Ұлттық академиялық ақпараттық тану 
орталықтарының" ұлттық орталықтарымен ынтымақтастықты көрсетуі 
Тиіс 

 +   

74 8. ЖОО білім алушыларды практика орындарымен қамтамасыз етуі, 
бітірушілердіжұмысқаорналастыруғажәрдемдесу,олармен 
байланысты қолдау рәсімін көрсетуі тиіс 

+    

75 9. ЖОО бітірушілерге алған біліктілігін растайтын құжаттарды, соның 
ішінде қол жеткізген оқу нәтижелерін беру рәсімін көрсетуі тиіс 

 +   
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76 10. БББ басшылығы бағдарлама түлектерінің еңбек нарығында сұранысқа ие 
дағдыларға ие екендігін және бұл дағдылар еңбек нарығында 
шынымен де сұранысқа ие екендігін көрсетуі тиіс 

 +   

77 11. БББ басшылығы түлектердің жұмысқа орналасуы мен кәсіби қызметіне 
мониторинг жүргізу тетігінің бар екендігін көрсетуі тиіс 

+    

78 12. Жұмыс істеп тұрған түлектер қауымдастығының / бірлестігінің болуы 
маңызды фактор болып табылады 

 +   

  Стандарт бойынша барлығы 3 9 - - 
  СТАНДАРТ 7. ПРОФЕССОРЛЫҚ-ОҚЫТУШЫ ҚҰРАМЫ     
79 1. ЖОО-ның жалдауды (оның ішінде шақырылған ПОҚ), бүкіл штаттың кәсіби 

құзыреттілігін қамтамасыз ететін персоналдың кәсіби өсуі мен дамуын 
қамтитын БББ бөлінісінде объективті және ашық кадр саясаты 
болуы тиіс 

 +   

80 2. ЖОО ПОҚ сапалық құрамының белгіленген біліктілік талаптарына, 
ЖОО стратегиясына, БББ мақсаттарына сәйкестігін көрсетуі тиіс 

+    

81 3. БББ басшылығы студентке бағдарланған білім беру мен оқытуға көшуге 
байланысты оқытушы рөлінің өзгергенін көрсетуі тиіс 

 +   

82 4. ЖОО ПОҚ-ның, оның ішінде жас оқытушылардың мансаптық өсуі мен кәсіби 
дамуына мүмкіндік беруі тиіс 

+    

83 5. ЖОО БББ талаптарына сәйкес келетін кәсіби құзіреттіліктері бар тиісті 
салалардың кадрларын оқытуға тартуы тиіс 

+    

84 6. ЖОО ПОҚ-ның кәсіби және жеке дамуын ынталандыру тетігінің бар 
екендігін көрсетуі тиіс 

 +   

85 7. ЖОО білім беру үдерісінде ақпараттық-коммуникациялық технологиялар мен 
бағдарламалық құралдарды (мысалы, on-line оқыту, e-портфолио, МООСs 
және т.б.) ПОҚ-ның кеңінен қолданылуын көрсетуі тиіс 

 +   

86 8. ЖОО қызметтің академиялық ұтқырлықты дамытуға, үздік шетелдік 
және отандық оқытушыларды тартуға бағыттылығын көрсетуі тиіс 

+    

87 9. ЖОО әрбір оқытушының ЖОО-дағы сапа мәдениеті мен академиялық 
адалдықты ілгерілетуге тартылғандығын көрсетуі, ПОҚ-ның, оның ішінде 
шақырылғандардың БББ мақсаттарына қол жеткізудегі үлесін 
анықтауы тиіс. 

+    

88 10. ПОҚ-ның аймақ пен елдің экономикасын, білімін, ғылымы мен мәдениетін 
дамытуға тартылуы маңызды фактор болып табылады 

+    

Стандарт бойынша барлығы 6 4 - - 
СТАНДАРТ 8. БІЛІМ БЕРУ РЕСУРСТАРЫ ЖӘНЕ СТУДЕНТТЕРДІ ҚОЛДАУ 

ЖҮЙЕСІ 
    

89 1. ЖОО білім беру ресурстарының, оның ішінде материалдық-техникалық және 
инфрақұрылымның білім беру бағдарламасының мақсаттарына сәйкестігіне 
кепілдік беруге тиіс 

 +   

89 2. БББ басшылығы қазіргі заманғы жабдықтармен жарақтандырылған және БББ 
мақсаттарына қол жеткізуді қамтамасыз ететін аудиториялардың, 
зертханалардың және басқа да объектілердің болуын 
көрсетуге тиіс 

 +   

  ЖОО ақпараттық ресурстардың ЖОО-ның және іске асырылатын БББ 
қажеттіліктеріне, оның ішінде мынадай бағыттар бойынша сәйкестігін 
көрсетуі тиіс: 

 +   

90 3. білім беру бағдарламаларына сәйкес білім алушылар мен ПОҚ-ты 
технологиялық қолдау (мысалы, онлайн оқыту, модельдеу, деректер базасы, 
деректерді талдау бағдарламалары) 

 +   

91 4. кітапхана ресурстары, оның ішінде жалпы білім беретін, базалық және 
бейіндік пәндер бойынша қағаз және электрондық тасығыштардағы оқу, 
әдістемелік және ғылыми әдебиеттер қоры, мерзімді басылымдар, ғылыми 
деректер базасына қол жеткізу 

 +   

92 5. ҒЗЖ нәтижелерін, бітіру жұмыстарын, диссертацияларды плагиатқа 
Сараптау 

+    

93 6. білім беру интернет-ресурстарына қол жетімділік  +   

94 7. Өз аумағында WI-FI жұмыс істеуі  +   
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95 8. ЖОО ғылыми зерттеулер жүргізу, ғылым мен білімнің интеграциясы, 
ПОҚ, қызметкерлер мен білім алушылардың ғылыми-зерттеу 
жұмысының нәтижелерін жариялау үшін жағдай жасайтынын көрсетуі 
тиіс 

 +   

96 9. ЖОО білім беру бағдарламаларын меңгеру үшін пайдаланылатын оқу 
жабдығы мен бағдарламалық құралдардың тиісті оқу 
бағдарламаларында қолданылатындарға ұқсас болуына ұмтылуы тиіс 

+    

97 10. БББ басшылығы ақпараттандыру мен кеңес беруді қоса алғанда, 
білім алушылардың әртүрлі топтарын қолдау рәсімдерінің болуын 
көрсетуі тиіс 

 +   

98 11. БББ басшылығы білім алушының жеке білім беру траекториясы 
бойынша алға жылжуы үшін жағдайлардың болуын көрсетуі тиіс 

 +   

99 12. ЖОО білім алушылардың әртүрлі топтарының (ересектер, жұмыс 
істейтін, шетелдік білім алушылар, сондай-ақ мүмкіндіктері 
шектеулі білім алушылар) қажеттіліктерін ескеруі тиіс 

 +   

100 13. ЖООинфрақұрылымныңқауіпсіздікталаптарынасәйкестігін қамтамасыз 
етуі тиіс 

 +   

Стандарт бойынша барлығы 2 11 - - 
СТАНДАРТ 9. ҚОҒАМДЫ АҚПАРАТТАНДЫРУ     
101 1. ЖОО жариялайтын ақпарат дәл, объективті, өзекті болуы және 

білім беру бағдарламасы шеңберінде ЖОО қызметінің барлық 
бағыттарын 
көрсетуі тиіс 

 +   

102 2. Жұртшылықты ақпараттандыру елдің ұлттық даму бағдарламалары 
мен жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру жүйесін 
қолдауды 
және түсіндіруді көздеуі тиіс 

 +   

103 3. ЖОО басшылығы қалың жұртшылықты және мүдделі тұлғаларды 
ақпараттандыру үшін ақпарат таратудың түрлі тәсілдерін (оның ішінде 
БАҚ, веб-ресурстар, ақпараттық желілер және т. б.) пайдалануы тиіс 

 +   

104  ЖОО-ның білім беру бағдарламасы туралы жариялайтын 
ақпараты 
объективті және өзекті болуы және мыналарды қамтуы тиіс: 

 +   

105 4. БББ-ның мақсаты мен жоспарланған нәтижелері, берілетін біліктілік  +   
106 5. білім алушылардың оқу жетістіктерін бағалау жүйесі мен мәліметтері  +   
107 6. серіктес жоғары оқу орындарымен, жұмыс берушілермен 

академиялық ұтқырлық бағдарламалары және ынтымақтастықтың 
басқа түрлері туралы ақпарат 

 +   

108 7. білім алушылардың жеке және кәсіби құзыреттерін дамыту үшін 
және жұмысқа орналастыру мүмкіндіктері туралы ақпаратты ұсынады 

 +   

109 8. БББ білім беру қызметтері нарығында (өңірлік, ұлттық, 
халықаралық деңгейлерде) ұстанымдарын көрсететін деректер 

 +   

110 9. ЖОО ашық ресурстарда ПОҚ туралы есімнамалар бөлінісіндегі 
анық ақпаратты жариялауы тиіс 

 +   

111 10. ЖОО БББ бойынша аудиттелген қаржылық есептілікті өз веб- 
ресурсында жариялауға тиіс 

 +   

112 11. ЖОО сыртқы бағалау рәсімдерінің нәтижелері бойынша ақпаратты 
және сыртқы ресурстарға сілтемелерді орналастыруы тиіс 

 +   

113 12. Әріптестермен, оның ішінде ғылыми / консалтингтік ұйымдармен, 
бизнес әріптестермен, әлеуметтік әріптестермен және білім беру 
ұйымдарымен ынтымақтастық және өзара іс-қимыл туралы ақпаратты 
орналастыру маңызды фактор болып табылады 

 +   

 - 12 - - 
БАРЛЫҒЫ 14  99 - - 
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Қосымша 3. ПОҚ САУАЛНАМАСЫНЫҢ НӘТИЖЕЛЕРІ 
 

Результаты анонимного анкетирования профессорско-преподавательского состава 
Евразийского национального университета имени Гумилева 

 
1. Общее кол-во анкет: 70 
 
2. Ваша кафедра: 

Кафедра «Международное право» 9 чел. 12,9% 
Кафедра «Менеджмент» 7 чел. 10% 
Кафедра «Теоретическая и прикладная лингвистика» 5 чел. 7,1% 
Кафедра «Русская филология» 10 чел. 14,3 % 
Кафедра «Казахское языкознание» 8 чел. 11,4% 
Кафедра «Казахская литература» 8 чел. 11,4% 
Кафедра «Социальная педагогика и самопознание» 13чел. 18,6% 
Кафедра «Техническая физика» 8 чел. 11,4% 
Кафедра «Педагогика» 2 чел. 2,9% 

 
3. Должность 
Профессор 15 чел. 21,4% 
Доцент 38 чел. 54,3% 
Аға Оқытушы (Старший преподаватель) 12 чел. 17,1% 
Оқытушы (Преподаватель) 3 чел. 4,3% 
Зав. кафедрой 0 чел. 0% 
И.о. профессора 1 чел. 1,4% 
Оқытушы-зерттеуші 1 чел. 1,4% 

 
4. Ученая степень, ученое звание 
ҚР еңбек сіңірген қайраткері (Заслуженный 
деятель РК) 1 чел. 1,4% 

Ғылым докторы (Доктор наук) 10 чел. 14,3% 
Ғылым кандидаты (Кандидат наук) 37 чел. 52,9% 
Магистр 8 чел. 11,4% 
PhD 13 чел. 18,6% 
Профессор 3 чел. 4,3% 
Доцент 11 чел. 15,7% 
Нет (Жоқ) 0 чел. 0% 
Қауымдастырылған профессор 1 чел. 1,4% 
 
5. Стаж работ3 
Менее 1 года 3 чел. 4,3% 
1 год – 5 лет 7 чел. 10% 
Свыше 5лет 60 чел. 85,7% 
 

№ Вопросы 
Очень 
хорош

о 

Хоро
шо 

Относ
итель

но 
плохо 

Пло
хо 

Оче
нь 

плох
о 

Не ответили 

6 Насколько содержание 
образовательной программы 
отвечает вашим научным и 
профессиональным интересам и 
потребностям? 

49 чел. 
(70%) 

21 чел. 
(30%) 

0 чел. 
(0%) 

0 чел. 
(0%) 

0 чел. 
(0%) - 

7 Как Вы оцениваете возможности, 
предоставляемые Вузом, для 
профессионального развития 
ППС  

35 чел. 
(50%) 

33 чел. 
(47,1%) 

2 чел. 
(2,9%) 

0 чел. 
(0%) 

0 чел. 
(0%) - 

8 Как Вы оцениваете возможности, 
предоставляемые Вузом, для 
карьерного роста ППС 

28 чел. 
(40%) 

39 чел. 
(55,7%) 

3чел. 
(4,3%) 

0 чел. 
(0%) 

0 чел. 
(0%) - 

9 Как Вы оцениваете степень 
академической свободы ППС 

25 чел. 
(35,7%) 

42 чел. 
(60%) 

2 чел. 
(2,9%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел. 
(0%) - 

 Насколько преподаватели       
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могут использовать 
собственные 

10 • Стратегии 39 чел. 
(55,7%) 

30 чел. 
(42,9%) 

0 чел. 
(0 %) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел. 
(0%) - 

11 • Методы 50чел. 
(71,4%) 

20 чел. 
(28,6%) 

0 чел. 
(0%) 

0 чел. 
(0%) 

0 чел. 
(0%) - 

12 • Инновации в процессе 
обучения 

40 чел. 
(57,1%) 

27 чел. 
(38,6%) 

3 чел. 
(4,3%) 

0 чел. 
(0%) 

0 чел. 
(0%) - 

13 Как Вы оцениваете работу по 
организации медицинской 
помощи и профилактике 
заболеваний в вузе? 

19 чел. 
(27,1%) 

41 чел. 
(58,6%) 

8 чел. 
(11,4%) 

1 чел 
(1,4%) 

1 чел 
(1,4%) - 

14 Как уделяется внимание 
руководством учебного 
заведения содержанию 
образовательной программы? 

33чел. 
(47,1%) 

35 чел. 
(50%) 

2 чел 
(2,9%) 

0 чел 
(0%) 

0 чел 
(0%) - 

15 Как Вы оцениваете 
достаточность и доступность 
необходимой научной и учебной 
литературы в библиотеке? 

51 чел. 
(72,9%) 

16 чел. 
(22,9%) 

2 чел. 
(2,9%) 

1 чел. 
(1,4%) 

 0 чел. 
(0%) - 

16 Оцените уровень созданных 
условий, учитывающих 
потребности различных групп, 
обучающихся? 

21 чел. 
(30%) 

45 чел. 
(64,3%) 

3 чел. 
(4,3%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел 
(0%) - 

 Оцените доступность 
руководства       

17 • Студентам 26 чел. 
(37,1%) 

41 чел. 
(58,6%) 

2 чел. 
2,9%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел. 
(0%) - 

18 • Преподавателям 27 чел. 
(38,6%) 

37 чел. 
(52,9%) 

5 чел. 
(7,1%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел. 
(0%) - 

19 Оцените вовлеченность ППС в 
процесс принятия 
управленческих и стратегических 
решений 

22 чел. 
(31,4%) 

39 чел. 
(55,7%) 

8 чел. 
(11,4%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел. 
(0%) - 

20 Как поощряется инновационная 
деятельность ППС? 

32 чел. 
(45,7%) 

32 чел. 
(45,7%) 

4 чел. 
(5,7%) 

2 чел 
(2,9%) 

0 чел. 
(0%) - 

21 Оцените уровень обратной связи 
ППС с руководством 

25 чел. 
(35,7%) 

38 чел. 
(54,3%) 

6 чел. 
(8,6%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел. 
(0%) - 

22 Каков уровень стимулирования и 
привлечения молодых 
специалистов к 
образовательному процессу? 

22 чел. 
(31,4%) 

44 чел. 
(62,9%) 

3 чел. 
(4,3%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел 
(0%) - 

23 Оцените созданные возможности 
для профессионального и 
личностного роста для каждого 
преподавателя и сотрудника 

25 чел. 
(35,7%) 

38 чел. 
(54,3%) 

7 чел. 
(10%) 

0 чел 
(0%) 

0 чел 
(0%) - 

24 Оцените адекватность признания 
потенциала и способностей 
преподавателей 

20 чел. 
(28,6%) 

43 чел. 
(61,4%) 

7 чел. 
(10%) 

0 чел 
(0%) 

0 чел. 
(0%) - 

 Каким образом поставлена 
работа       

25 • По академической 
мобильности  

37 чел. 
(52,9%) 

28 чел. 
(40%) 

4 чел. 
(5,7%) 

0 чел. 
(0%) 

1 чел. 
(1,4%) - 

26 • По повышению 
квалификации ППС 

37 чел. 
(52,9%) 

31 чел. 
(44,3%) 

2 чел 
(2,9%) 

0 чел 
(0%) 

0 чел. 
(0%) - 

 Оцените поддержку вуза и его 
руководства        

27 • Научно-
исследовательских начинаний 
ППС 

29 чел. 
(41,4%) 

36 чел. 
(51,4%) 

5 чел. 
(7,1%) 

0 чел. 
(0%) 

0 чел. 
(0%) - 

28 • Разработки новых 
образовательных 
программ/учебных 
дисциплин/методик 

33 чел. 
(47,1%) 

35 чел. 
(50%) 

2 чел 
(2,9%) 

0 чел. 
(0%) 

0 чел. 
(0%) - 

 Оцените уровень возможности 
у ППС совмещать 
преподавание  

      

29 • С научными 
исследованиями 

23 чел. 
(32,9%) 

38 чел. 
(54,3%) 

7 чел. 
(10%) 

2 чел. 
(2,9%) 

0 чел 
(0%) - 



63 

30 • С практической 
деятельностью 

21 чел. 
(30%) 

39 чел. 
(55,7%) 

9 чел 
(12,9%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел 
(0%) - 

31 Оцените, насколько 
соответствуют знания студентов, 
получаемые в данном вузе, 
реалиям требований 
современного рынка труда 

27 чел. 
(38,6%) 

42 чел. 
(60%) 

0 чел. 
(0%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел. 
(0%) - 

32 Как воспринимает руководство и 
администрация вуза критику в 
свой адрес? 

9 чел. 
(12,9%) 

48 чел. 
(68,6%) 

10 чел. 
(14,3%) 

3 чел. 
(4,3%) 

0 чел. 
(0%) - 

33 Оцените насколько Ваша учебная 
нагрузка соответствует вашим 
ожиданиям и возможностям 

36 чел. 
(31,9%) 

62 чел. 
(54,9%) 

14 чел. 
(12,4%) 

1 чел. 
(0,9%) 

0 чел. 
(0%) - 

34 Оцените направленность 
образовательных 
программ/учебных программ на 
формирование у обучающихся 
умений и навыков анализировать 
ситуацию и строить прогнозы 

25 чел. 
(35,7%) 

44 чел. 
(62,9%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел. 
(0%) 

0 чел. 
(0%) - 

35 Оцените насколько 
образовательная программа по 
содержанию и качеству 
реализации соответствует 
ожиданиям рынка труда и 
работодателям 

33 чел. 
(47,1%) 

36 чел. 
(51,4%) 

0 чел. 
(0%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел. 
(0%) - 

 
36. Почему Вы работаете именно в этом вузе? 

 ұнайды 
 Дамуға мүмкіндік бар. Білім алушылардың ынтасы жоғары 
 МЕН ҮШІН КОМФОРТТЫ ОРТА 
 Ғылыми және педагогикалық тұрғыдан алға қойған жоспарларды жүзеге асыруға мүмкіндік мол деп 

есептеймін 
 ВУЗ отвечает моим требованиям' 
 Были привлекательными темпы развития университета в 2000-2005 годы 
 ЕНУ ЭТО НАЦИОНАЛЬНЫЙ ВУЗ 
 Астана - туған жерім. 
 Нравятся студенты и коллеги 
 даму деңгейі мен бәсекелестік деңгейі 
 Приглашен руководством 
 Во-первых, ЕНУ - ведущий вуз в регионе, предоставляющий лучшие условия для работы. Во-вторых, в ЕНУ по 

конкурсу зачисляются лучшие студенты, мотивированные на перспективу. 
 Это один из передовых университетов нашей страны 
 Люблю этот вуз! 
 Национальный университет 
 ЕНу позволяет совместить учебный процесс -науку и практику. И предоставляет возможность 

профессионального роста 
 Потому что здесь осуществляется подготовка педагогических кадров, учителей русского языка и 

литературы. А это соответствует моему профилю. 
 Это ведущий ВУЗ страны с хорошими условиями 
 ЕНУ - флагман образования в Астане, работать в этом вузе престижно 
 Еліміздің астанасындағы Л.Н.Гумилев атындағы ұлттық университет ұлт тілі мен әдебиетін оқытатын 

жалғыз оқу орны. Ұлтымыздың әдебиетін ғалымдар назарын аударып әлемдік әдебиеттанудағы жаңа 
теориялық категорияларды зерттеуге Л.Н.Гумилев атындағы ЕҰУ зор мүмкіндік жасайды. Жас 
ғалымдармен, магистрант, докторанттармен ғылыми зерттеулер жұмысын жасауға мүмкіндік туғызып 
отыр. Гранттық ғылыми жобаларды докторанттармен бірге орындап жатырмын. Жас ғалым грантын 
ұтқан посттокоранттың ғылыми консультантымын. 

 нравится. 
 Наш университет является ведущим ВУЗом в стране 
 Это один из лучших вузов Казахстана 
 Альма матер, один из ведущих университетов Казахстана 
 Ұлттық университет 
 Білім алушылардың ынтасы мен қызығушылығы, білім деңгейі 
 Нравится данный вуз. 
 Ғылыми зерттеу институты болғасын 
 Статус национального университета, больше возможностей 
 Ұлттық университет мәртебесінің болуы 
 В этом Вузе руководство м открыт доступ к ко всем сферам научной деятельности ,, это и обмен опытом , 

курсы повышения , доступ к научным изданиям . 
 Бұл университетте материалдық, әлеуметтік т.с.с. жағдайларға, университеттің дамуына көңіл бөлінеді. 
 ЕҰУ еліміздің жоғарғы білім беру саласының үздігі 
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 Национальный университет, один из ведущих классических университетов Казахстана, вуз международного 
уровня 

 ЕҰУ қазіргі бәсекеге қабілетті ЖОО қатарына жатады 
 Маған университеттің жалпы жұмыс жүргізу стратегиясы ұнайды. 
 Бұл университетте әлеуметтік, материалдық т.с.с. даму мәселесіне көңіл бөлінеді. 
 Это самый лучший вуз в Астане 
 высокий авторитет вуза, высокая зарплата, гибкий график 
 Мүмкіндіктерді жүзеге асыру үшін қолайлы Жоо 
 Әлеуеті өте жоғары оқу орыны болғандықтан 
 Конкурс арқылы келдім... Қанағаттанарлық 
 ЕНУ имени Л.Н. Гумилева - ведущий вуз нашего региона, в котором созданы все условия для подготовки 

высококвалифицированных специалистов. ЕНУ стремится к повышению качества предоставляемых 
образовательных услуг и увеличению научно-исследовательского потенциала. Университет постоянно 
работает над укреплением имиджа одного из лучших образовательных учреждений как на территории 
Республики Казахстан, так и за ее пределами 

 Соответствует требованиям современной образовательной сферы. Предоставлены все возможности для 
профессионального роста 

 соответствует всем требованиям 
 бұл ЖОО ұлттық деңгейде 
 Осы оқу орнының болашақтағы потенциялына сенемін. Студенттер контингенті ұнайды. 
 ПОҚ ғылыми бағытта дамуына жағдай жасалынған 
 ЖОО жоғарғы рейтингке ие Ұлттық университет  
 Ел3м3здег3 алды45ы 0атарлы ЖОО 
 Национальный и исследовательский статус 
 Мне нравиться работа со студентами 
 Все условия для эффективной работы 
 Статус университета как национального исследовательского 
 Поддержка научных исследований 
 Лучший вуз в стране 
 свобода, открытость, доступность 
 Өз мүмкіндігімді жүзеге асыруға қолайлы 
 Национальный вуз со статусом исследовательского  
 Жұмыс істеуіне және ғылыми жүмыс жасауыма ыңғайлы 

 
37. Как часто проводятся в рамках Вашего курса мастер-классы и чтение тем с участием специалистов-практиков?  
 
Өте жиі (очень часто) 14 чел. 20% 
Жиі (часто) 38 чел. 54,3% 
Кейде (иногда) 17 чел. 24,3% 
Өте сирек (очень редко) 1 чел. 1,4% 
Мүлдем болмайды 
(никогда) 0 чел. 0% 

 
38. Как часто участвуют в процессе обучения приглашенные со стороны преподаватели (отечественные и 
зарубежные)? 
 
Өте жиі (очень часто) 13 чел. 18,6% 
Жиі (часто) 43 чел. 61,4% 
Кейде (иногда) 11 чел. 15,7% 
Өте сирек (очень редко) 3 чел. 4,3% 
Мүлдем болмайды 
(никогда) 0 чел. 0% 

 
39. Как часто Вы сталкиваетесь в своей работе со следующими проблемами: (дайте, пожалуйста, ответ в каждой 
строке) 
 

 Часто 
 

Иногда 
 

Никогда 
 

Нет ответа 

Недостаток учебных аудиторий 11 чел. 
(15,7%) 

29 чел. 
(41,4%) 

30 чел. 
(42,9%) 

- 

Несбалансированность учебной 
нагрузки по семестрам  

3 чел. 
(4,3%) 

27 чел. 
(38,6%) 

40 чел. 
(57,1%) 

- 

Недоступность необходимой 
литературы в библиотеке 

3 чел. 
(4,3%) 

24 чел. 
(34,3%) 

43 чел. 
(61,4%) 

- 

Переполненность учебных групп 
(слишком большое количество 
студентов в группе)  

6 чел. 
(8,6%) 

28 чел. 
(40%) 

36 чел. 
(51,4%) 

- 

Неудобное расписание 10 чел. 
(14,3%) 

33 чел. 
(47,1%) 

27 чел. 
(38,6%) 

- 
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Несоответствующие условия для 
занятий в аудиториях 

5 чел. 
(7,2%) 

38 чел. 
(55,1%) 

36 чел. 
(37,7%) 

- 

Отсутствие доступа к 
Интернету/слабый Интернет 

8 чел. 
(11,4%) 

37 чел. 
(52,9%) 

25 чел. 
(35,7%) 

- 

Отсутствие у студентов интереса к 
обучению 

2 чел. 
(2,9%) 

26 чел. 
(37,1%) 

42 чел. 
(60%) 

- 

Несвоевременное получение 
информации о мероприятиях  

0 чел. 
(0%) 

25 чел. 
(35,7%) 

45 чел. 
(64,3%) 

- 

Отсутствие технических средств в 
аудиториях  

5 чел. 
(7,1%) 

44 чел. 
(62,9%) 

21 чел. 
(30%) 

- 

Другие проблемы ✔ Нет 
✔ Холодно в аудиториях 
✔ В столовой цены очень завышены, ассортимент скудный. 
✔ Проблем нет 
✔ Отсутствуют для студентов коворкинги. Недостаточно 

кресел в коридорах. 
✔ Думаю, что проблем нет 
✔ Усилить техническое оснащение вуза, чтобы 

соответствовать мировым вузам 
✔ Холодно в некоторых аудиториях. В столовой нет места для 

принятия пищи и разнообразия меню. 
✔ Соншалықты қиын мәселе болған емес. 
✔ Расписание с окнами. 
✔ Проблем нет 
✔ Мәселе жоқ 
✔ Оқытушылар жүктемесіндегі пәндердің тұрақсыздығы, жиі 

алмасуы 
✔ нет проблем 
✔ Нет проблем 
✔ Низкий уровент зароботной платы 
✔ Ғылыми зерттеу жұмыстарды жүргізетін оқытушылардың 

жетістіктерін бағалай отырып, жеңілдітер беру. 
✔ проблема оплаты труда в малочисленных группах. Например, 

оплата составляет 50% в малочисленных группах 
✔ проблема жоқ 
✔ других проблем нет 
✔ Мәселе жоқ 
✔ жок 
✔ Жоқ... 
✔ При составлении расписания не учитывают просьбы 

преподавателей 
✔ Иногда слабый интернет. 
✔ очень холодно в аудиториях 
✔ Барлығы жақсы 
✔ Отсутствие проекторов в некоторых аудиториях 
✔ Меня всё устраивает 
✔ Не было 
✔ повысит заработанную плату 
✔ күрделі мәселе жоқ 
✔ рекомендуется официально закрепить один творческий день 

 
40. В жизни вуза много различных сторон и аспектов, которые так или иначе затрагивают каждого преподавателя и 
сотрудника. Оцените, насколько Вы удовлетворены: 
 

Вопрос Полностью 
удовлетворен 

Частично 
удовлетворен 

Не 
удовлетворен 

Затрудняюсь 
ответить 

Отношением руководства вуза к Вам  46 чел. 
(65,7%) 

36 чел. 
(21,30%) 

0 чел. 
(0%) 

3 чел. 
(4,3%) 

Отношениями с непосредственным 
руководством 

52 чел. 
(74,3%) 

16 чел. 
(22,9%) 

1 чел.  
(1,4 %) 

1 чел.  
(1,4%) 

Отношениями с коллегами на кафедре 58 чел. 
(82,9%) 

11 чел. 
(15,7%) 

 0 чел.  
(0 %) 

 1 чел.  
(1,4%) 

Участием в принятии управленческих 
решений 

42 чел. 
(60%) 

26 чел. 
(37,1%) 

 2 чел.  
(2,9%) 

 0 чел.  
(0%) 

Отношениями со студентами 67 чел. 
(95,7%) 

3 чел. 
(4,3%) 

0 чел. 
(0%) 

 0 чел.  
(0%) 

Признанием Ваших успехов и 
достижений со стороны 
администрации 

44 чел. 
(62,9%) 

22 чел. 
(31,4%) 

 4 чел.  
(5,7%) 

0 чел. 
(0%) 
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Поддержкой Ваших предложений и 
замечаний 

42 чел. 
(60%) 

23 чел. 
(32,9%) 

4 чел.  
(5,7%) 

 1 чел.  
(1,4%) 

Деятельностью администрации вуз 41 чел. 
(58,6%) 

28 чел. 
(40%) 

1 чел. 
(1,4%) 

0 чел. 
(0%) 

Условиями оплаты труда 38 чел. 
(54,3%) 

26 чел. 
(37,1%) 

6 чел. 
(8,6%) 

0 чел. 
(0%) 

Условиями работы, перечнем и 
качеством услуг, оказываемых в вузе 

43 чел. 
(61,4%) 

26 чел. 
(37,1%) 

1 чел.  
(1,4%) 

0 чел.  
(0%) 

Охраной труда и его безопасностью 55 чел. 
(78,6%) 

15 чел. 
(21,4%) 

 0 чел.  
(0%) 

0чел. 
(0%) 

Управлением изменениями в 
деятельности вуза 

42 чел. 
(60%) 

28 чел. 
(40%) 

0 чел. 
(0%) 

0 чел. 
(0%) 

Предоставлением социального пакета: 
отдых, санаторное лечение и др. 

33 чел. 
(47,1%) 

28 чел. 
(40%) 

8 чел. 
(11,4%) 

1 чел. 
(1,4%) 

Организацией и качеством питания в 
вузе 

26 чел. 
(37,1%) 

28 чел. 
(40%) 

 15 чел.  
(21,4%) 

1 чел. 
(1,4%) 

Организацией и качеством 
медицинского обслуживания 

32 чел. 
(45,7%) 

29 чел. 
(41,42%) 

 7 чел.  
(10%) 

2 чел. 
(2,9%) 
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Қосымша 4. БІЛІМ АЛУШЫЛАРДЫҢ САУАЛНАМА НӘТИЖЕЛЕРІ 
 

Результаты анонимного анкетирования студентов 
Евразийского национального университета им. Л.Н. Гумилева 

 
 Общее кол-во анкет: 141 
 
 
1. Білім беру бағдарламыңыз (Ваша образовательная программа)? 
 

8D04202 (6D030200) - Международное право (PhD) 4 2,8% 
8D04117 (6D051700) - Инновационный менеджмент (PhD) 3 2,1% 
6В01718 - Русский язык и литература (бакалавриат) 14 9,9% 
6В02305 - Казахская филология (бакалавриат) 17 12,1% 
7М02305 - Казахская филология (магистратура) 5 3,5% 
7М02306 - Филология: русская филология (магистратура) 2 1,4% 
8D02305 (6D020500) - Филология (PhD)  4 2,8% 
6В01103 - Педагогика и психология (бакалавриат) 37 26,2% 
6В01201 – Дошкольное воспитание и обучение (бакалавриат) 38 27% 
6В01510 – Подготовка учителей физики (бакалавриат) 17 12,1% 

 
2.  Жынысыңыз (Пол) 
 

Ер (мужской) 15 чел. 10,6 % 
Әйел (женский) 126 чел. 89,4 % 

 
 
3. Төмендегі жағдайларға көңіліңіздің қаншалықты толатындығын бағалаңыз: (Оцените, насколько Вы удовлетворены:)  
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1. Отношениями с деканатом 95 чел 
(67,4 %) 

41 чел 
(29,1 %) 

2 чел 
(1,4%) 

2 чел 
(1,4 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

2. Уровнем доступности деканата  101 чел 
(71,6%) 

32 чел 
(22,7%) 

6 чел 
(4,3%) 

1 чел 
(0,7 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

3. Уровнем доступности и отзывчивости руководства вуза 95 чел 
(67,4 %) 

41 чел 
(29,1%) 

3 чел 
(2,1 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

4. Доступностью Вам академического консультирования  99 чел 
(70,2 %) 

34 чел 
(24,1%) 

4 чел 
(2,8 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

2 чел 
(1,4%) 

5. Поддержкой учебными материалами в процессе обучения  103 чел  
(73 %) 

34 чел 
(24,1%)  

4 чел 
(2,8 %) 

0 чел 
(0 %) 

0 чел 
(0 %) 

6. Доступностью консультирования по личным проблемам 90 чел 
(63,8%) 

37 чел 
(26,2 %) 

6 чел 
(4,3 %) 

4 чел 
(2,8 %) 

4 чел 
(2,8 %) 

7. Отношениями между студентом и преподавателем 94 чел  
(66,7%)  

40 чел 
(28,4%) 

5 чел 
(3,5 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

8. Финансовыми и административными службами учебного 
заведения 

91 чел  
(64,5%) 

39 чел 
(27,7%) 

5 чел 
(3,5%) 

3 чел  
(2,1 %) 

3 чел 
(2,1 %) 

9. Доступностью услуг здравоохранения 89 чел 
(63,1 %) 

37 чел 
(26,2%) 

6 чел 
(4,3 %) 

3 чел 
(2,1 %) 

 6 чел 
(4,3%) 

10. Качеством медицинского обслуживания в вузе 84 чел 
(59,6 %) 

33 чел 
(23,4 %) 

9 чел 
(6,4 %) 

3 чел 
(2,1 %) 

12 чел 
(8,5%) 

11. Уровнем доступности библиотечных ресурсов 115 чел 
(81,6 %) 

22 чел 
(15,6%) 

3 чел 
(2,1 %) 

0 чел 
(0 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

12. Качеством оказываемых услуг в библиотеках и читальных 
залах 

114 чел 
(80,9%) 

25 чел 
(17,7%) 

2 чел 
(1,4 %) 

0 чел 
(0 %) 

0 чел 
(0%) 

13. Удовлетворенностью существующими учебными ресурсами 
вуза 

103 чел 
(73 %) 

32 чел 
(22,7%) 

3 чел 
(2,1%) 

1 чел 
(0,7 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

14. Доступностью компьютерных классов 88 чел 
(62,4 %) 

33 чел 
(23,4 %) 

10 чел 
(7,1 %) 

7 чел 
(5 %) 

3 чел 
(2,1 %) 
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15.  Доступностью и качеством интернет- ресурсов 96 чел  
(68,1 %) 

26 чел 
(18,4 %) 

11 чел 
(7,8%) 

6 чел 
(4,3 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

16.  Содержанием и информационной наполненностью веб-сайта 
организаций образования в целом и факультетов (школы) в 
частности 

96 чел 
(68,1 %) 

33 чел 
(23,4 %) 

6 чел 
(4,3 %) 

4 чел 
(2,8 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

17. Учебными кабинетами, аудиториями для больших групп  89 чел  
(63,1%) 

30 чел 
(21,3%) 

10 чел 
(7,1 %) 

9 чел 
(6,4 %) 

3 чел 
(2,1 %) 

18.  Комнатами отдыха для студентов (если имеются) 76 чел 
(53,9 %) 

27 чел 
(19,1 %) 

12 чел 
(8,5 %) 

8 чел 
(4,4 %) 

18 чел 
(12,8 %) 

19.  Ясностью процедуры для принятия дисциплинарных мер 92 чел 
(65,2 %) 

34 чел 
(24,1 %) 

7 чел 
(5 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

6 чел 
(4,3 %) 

20. Качеством образовательной программы в целом  106 чел 
(75,2 %) 

31 чел 
(22 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

21.  Качеством учебных программ в ОП  99 чел 
(70,2 %) 

38 чел 
(27 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

0 чел 
(0 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

22. Методами обучения в целом 97 чел 
(68,8 %) 

33 чел 
(23,4 %) 

8 чел 
(5,7 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

23.  Быстротой реагирования на обратную связь от преподавателей 
касательно учебного процесса 

104 чел 
(73,8 %) 

33 чел 
(23,4 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

24.  Качеством преподавания в целом 102  чел  
(72,3 %) 

34 чел 
(24,1 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

25.  Академической нагрузкой/требованиям к студенту 92 чел  
(65,2 %) 

40 чел 
(28,4 %) 

6 чел 
(4,3 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

26.  Требованиями ППС к студенту 96 чел 
(68,1 %) 

38 чел 
(27 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

4 чел 
(2,8 %) 

27.  Информационной поддержкой и разъяснением перед 
поступлением в вуз правил поступления и стратегии 
образовательной программы (специальности) 

102 чел  
(72,3 %) 

26 чел 
(18,4 %) 

6 чел 
(4,3 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

5 чел 
(3,5 %) 

28.  Информированием требований для того, чтобы успешно 
окончить данную образовательную программу (специальность) 

98 чел 
(69,5 %) 

37 чел 
(26,2 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

4 чел 
(2,8 %) 

29.  Качеством экзаменационных материалов (тестами и 
экзаменационными вопросами и др.) 

93 чел 
(66 %) 

40 чел 
(28,4 %) 

3 чел 
(2,1 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

4 чел 
(2,8 %) 

30.  Объективностью оценки знаний, умений и других учебных 
достижений  

94 чел  
(66,7 %) 

37 чел 
(26,2 %) 

5 чел 
(3,5 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

3 чел 
(2,1 %) 

31.  Имеющимися компьютерными классами 95 чел 
(67,4 %) 

32 чел 
(22,7 %) 

8 чел 
(5,7 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

4 чел 
(2,8 %) 

32.  Имеющимися научными лабораториями 88 чел 
(62,4 %) 

31 чел 
(22 %) 

8 чел 
(5,7 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

13 чел 
(9,2 %) 

33.  Объективностью и справедливостью преподавателей 90 чел 
(63,8 %) 

36 чел 
(25,5 %) 

9 чел 
(6,4 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

4 чел 
(2,8 %) 

34.  Информированием студентов о курсах, образовательных 
программах и получаемой академической степени 

96 чел 
(68,1%) 

33 чел 
(23,4 %) 

5 чел 
(3,5 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

5 чел 
(3,5 %) 

35.  Обеспечением студентов общежитием 78 чел 
(55,3 %) 

34 чел 
(24,1 %) 

9 чел 
(6,4 %) 

5 чел 
(3,5 %) 

15 чел 
(10,6 %) 
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1. Программа курса была четко представлена 94 чел 
(66,7 %) 

38 чел 
(27 %) 

9 чел 
(6,4 %) 

0 чел 
(0 %) 

0 чел 
(0 %) - 

2. Содержание курса хорошо структурировано 91 чел 
(64,5 %) 

39 чел 
(27,7 %) 

10 чел 
(7,1 %) 

0 чел 
(0 %) 

1 чел 
(0,7 %) - 

3. Ключевые термины достаточно объяснены 90 чел  
(63,8 %) 

42 чел  
(29,8 %) 

8 чел 
(5,7 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

0 чел 
(0 %) - 

4. Предложенный преподавателем материал актуален и 
отражает последние достижения науки и практики 

91 чел 
(64,5 %) 

41 чел 
(29,1 %) 

7 чел 
(5 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

0 чел 
(0 %) - 

5. Преподаватель использует эффективные методы 
преподавания 

89 чел 
(63,1 %) 

34 чел 
(24,1 %) 

17 чел 
(12,1 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

0 чел 
(0 %) - 

6. Преподаватель владеет преподаваемым материалом 93 чел 
(66  %) 

40 чел  
(28,4 %) 

7 чел 
(5 %) 

1 чел 
(0,7  %) 

0 чел 
(0 %) - 

7. Изложение преподавателя понятно     96 чел 
(68,1  %) 

29 чел  
(20,6 %) 

16 чел  
(11,3 %) 

0 чел  
(0 %) 

0 чел  
(0 %) - 

8. Преподаватель представляет материал в интересной 
форме 

92 чел 
(65,2 %) 

30 чел 
(21,3 %) 

15 чел 
(10,6 %) 

4 чел 
(2,8 %) 

0 чел 
(0 %) - 

9. Объективностью оценивания знаний, навыков и 
других учебных достижений 

89 чел 
(63,1 %) 

36 чел 
(25,5 %) 

12 чел 
(8,5 %) 

4 чел 
(2,8 %) 

0 чел 
(0 %) - 

10. Своевременностью оценивания учебных 
достижений студентов 

93 чел 
(66 %) 

34 чел 
(24,1 %) 

12 чел 
(8,5 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

0 чел 
(0 %) - 

11. Преподаватель удовлетворяет мои требования 
личностного развития и профессионального 
формирования 

91 чел 
(64,5 %) 

35 чел 
(24,8 %) 

13 чел 
(9,2 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

0 чел 
(0 %) - 

12. Преподаватель стимулирует активность студентов 91 чел 
(64,5 %) 

35 чел 
(24,8 %) 

12 чел 
(8,5 %) 

3 чел 
(2,1 %) 

0 чел 
(0 %) - 

13. Преподаватель стимулирует творческое мышление 
студентов 

88 чел 
(62,4 %) 

38 чел 
(27 %) 

13 чел 
(9,2 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

0 чел 
(0 %) - 

14. Внешний облик и манеры преподавателя адекватны 94 чел 
(66,7 %) 

41 чел 
(29,1 %) 

3 чел 
(2,1 %) 

3 чел 
(2,1 %) 

0 чел 
(0 %) - 

15. Преподаватель проявляет позитивное отношение к 
студентам 

84 чел 
(59,6 %) 

46 чел 
(32,6 %) 

8 чел 
(5,7 %) 

3 чел 
(2,1 %) 

0 чел 
(0 %) - 

16. Система оценивания учебных достижений 
(семинары, тесты, анкеты и др.) отражает содержание 
курса 

90 чел 
(63,8 %) 

42 чел 
(29,8 %) 

7 чел 
(5 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

0 чел 
(0 %) - 

17. Оценочные критерии, использованные 
преподавателем, понятны 

89 чел 
(63,1 %) 

41 чел 
(29,1 %) 

10 чел 
(7,1 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

0 чел 
(0 %) - 

18. Преподаватель объективно оценивает достижения 
студентов 

89 чел 
(63,1 %) 

38 чел 
(27 %) 

13 чел 
(9,2 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

0 чел 
(0 %) - 

19. Преподаватель владеет профессиональным языком 102 чел 
(72,3 %) 

30 чел 
(21,3 %) 

7 чел 
(5 %) 

2 чел 
(1,4 %) 

0 чел 
(0 %) - 

20. Организация образования обеспечивает 
достаточную возможность для занятий спортом и 
другим досугом 

96 чел 
(68,1 %) 

29 чел 
(20,6 %) 

11 чел 
(7,8 %) 

3 чел 
(2,1 %) 

2 чел 
(1,4 %) - 

21. Оснащения и оборудование для студентов являются 
безопасными, комфортными и современными 

94 чел 
(66,7 %) 

33 чел 
(23,4 %) 

9 чел 
(6,4 %) 

4 чел 
(2,8 %) 

1 чел 
(0,7 %) - 

22. Библиотека хорошо оснащена и имеет достаточно 
хорошую коллекцию книг 

101 чел 
(71,6 %) 

33 чел  
(23,4 %) 

6 чел 
(4,3 %) 

0 чел 
(0 %) 

1 чел 
(0,7 %) - 

23. Равные возможности обеспечены всем 
обучающимся 

99 чел 
(70,2 %) 

31 чел  
(22 %) 

8 чел 
(5,7 %) 

1 чел 
(0,7 %) 

2 чел 
(1,4 %) - 

 
5. Другие проблемы относительно качества преподавания (Басқа мәселелер):  
 Бәрі жақсы 
 Шыны керек, біздегі оқу үлгерімі, сапасы, ұстаздардың біліктілігі жоғары деп санаймын, ғылыми тұрғыдан берілетін білімді 

шығармашылық деңгейде өткізулер көп болса одан да тамаша болады 
 мен үшін мәселе жоқ 
 Больших проблем нет,мне нравится моя специальность.Очень особенно нравится как преподает Жанна Болатовна по 

специальности «синтаксис современного русского языка».Очень нравится как оценивает,как преподает,как объясняет 
тему.Очень хочется видеть ещё раз Акерке Койлыбаевну и Динару Ермековну(самые лучшие). 

 Мәселе жоқ! 
 Нету 
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 Сессия расписаниесінде 3 пәнді қатар қойып, одан кейінгі пән арасына 8 күн қалдырған. Сондай болады кейде. 
 сабақ кестесін компьютермен жабдықталған аудиторияларға койса, сабақ кестесін колайлы кылып жасаса жақсы болатын еді 
 басқа мәселелер қуанышқа орай жоқ. оқыту сапасына қанағатпын 
 Мәселе жоқ 
 Бәрі тамаша ! 
 мәселе жоқ 
 В день 1 предмет 3 часа надоедает и придется сидеть 6 часов 
 оқу сапасына, профессорлық-оқытушылық құрамның біліктілігіне толықтай көңілім толады. 
 Менің университетім - менің таңлауым. Сол үшін барлығы жоғарға сапада екеніне толық көзім жетеді. Рақмет! 
 Проблем нет 
 Ешқандай мәселе жоқ.Барлық жағдай жасалған 
 Қазақша материалдар аз. 
 Бәріне көңілім толады 
 Бәрі жақсы 
 общаганы бериниздер, коворкингты улкейтиниздер 2 ши этажгада жасауга болады, казак группа болгандыктан сабакты казакша 

отсин мугалимдер. 
 басқа мәселелер жоқ 
 В целом, я довольна качеством преподавания. 
 Мәселе жоқ,бәріне толық қанағаттанамын 
 Керемет 
 Все отлично! 
 Отсутствуют 
 В целом я довольна качеством преподования 
 Нет 
 Жыныстық дискриминация 
 Всё отлично! 
 Мәселе жоқ 
 Баска мәселелер жоқ 
 Яю 
 Нет проблем 
 Все нравится 
 Мәсеье доқ 
 Всё круто 
 Ешқандай мәселе жоқ 
 Өз тарапымнан оқыту сапасына қатысты басқа мәселелер жоқ 
 Бәрі көңілге толарлықтай 
 Мәселер мүлдем жоқ. Көңілім толады. Университетім де, білім беру бағдарламасына да, мұғалімдерге де, мамандығыма да көңілім 

толады! 100%! 
 Бәріне келісемін! 
 По качеству преподавания нареканий нет, в целом подготовка у преподавателей достаточно на высоком уровне. Хотелось бы 

отметить работу своего научного руководителя Жаркынбековой Шолпан Кузаровны, которая действительно проводит 
качественные консультации, проверяет каждую строчку написанной статьи! 

 Проблем нет, все на высшем уровне! 
 ешқандай мәселе жоқ. Маған өз оқу орныммен, өз мамандығым ұнайды. 
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